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RESUMEN

El objetivo de este trabajo fue evaluar en el plano perceptual aquellos aspectos que condicionan los comportamientos
individuales y/o colectivos, en funcién de mejorar las estrategias de prevencion y control de la COVID-19. Se realiz6
un estudio de corte transversal utilizando una encuesta en linea. En la primera parte del cuestionario se recopil6 la
informacion sociodemografica de los encuestados, incluida la edad, sexo y el tipo de estudios. En la siguiente parte de
la encuesta se evalud la precepciéon hacia COVID-19 como la forma para prevenir la enfermedad, el riesgo percibido de
contraer ciertas enfermedades y la credibilidad de la informacién relacionada a COVID-19. Los datos se pueden
encontrar en FIGSHARE. La edad de los encuestados estuvo comprendida en un rango de edad entre 15-69 afios, siendo
la mayoria mujeres 158 (59,3 %) frente a 109 (40,7 %). Se pregunt6 a los encuestados que tan preocupados estarian
si contraen COVID-19132 (49,5 %) respondi6 que estaria muy preocupado, 97 (36,3 %) preocupado, 29 (10,9 %)
neutro, 7 (2,6 %) poco preocupado y 2 (0,7 %) nada preocupado. En conclusién, nuestro estudio demuestra que la
mayoria de los encuestados tiene conocimiento acerca de la enfermedad por COVID-19 y hacia las medidas
preventivas.
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ABSTRACT

The objective of this work was to evaluate, at the perceptual level, those aspects that condition individual and/or
collective behaviors, in order to improve the prevention and control strategies of COVID-19. A cross-sectional study
was conducted using an online survey. In the first part of the questionnaire, the sociodemographic information of the
respondents was collected, including age, sex, and type of study. In the next part of the survey, the perception towards
COVID-19 was evaluated as the way to prevent the disease, the perceived risk of contracting certain diseases, and the
credibility of the information related to COVID-19. The data can be found on FIGSHARE. The age of the respondents
was in an age range between 15-69 years, the majority being women 158 (59.3%) compared to 109 (40.7%).
Respondents were asked how worried they would be if they contracted COVID-19132 (49.5%) responded that they
would be very worried, 97 (36.3%) were worried, 29 (10.9%) were neutral, 7 (2.6%) were little concerned and 2
(0.7%) not at all concerned. In conclusion, our study shows that the majority of respondents are aware of the COVID-
19 disease and of preventive measures.
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1. INTRODUCCION

En la actualidad la pandemia de COVID-19 se ha convertido en un gran desafio para la salud publica en todo
el mundo (1). COVID-19 es una enfermedad respiratoria que fue detectada por primera vez en diciembre
de 2019 en Wuhan, China (2). Esta enfermedad se caracteriza por una transmisién rapida y ocurre por
medio del contacto cercano con una persona infectada (3).

Entre las manifestaciones clinicas de la enfermedad estan la fiebre, tos seca, secreciéon o congestién nasal,
estornudos dolor de garganta, escalofrios y dificultad para respirar (4). A raiz de esta pandemia en todo el
mundo se han adoptado medidas de prevencidn y control con la finalidad de reducir la propagacion de la
enfermedad (1). Segin la estrategia mundial de la OMS (Organizacién Mundial de la Salud) para responder
a COVID-19 las personas deben de protegerse a si mismas y a otros adoptando comportamientos
preventivos como el lavado de manos, usar desinfectantes a base de alcohol, evitar tocarse la cara,
mantener el distanciamiento fisico y sobre todo seguir de manera estricta las medidas dadas por su
gobierno y autoridades de salud (5).

Sin embargo, el éxito o fracaso de las medidas preventivas para evitar la propagacion de COVID-19 depende
en gran medida del comportamiento de la poblacion (6). El conocimiento y actitudes de la poblacién hacia
COVID-19 es fundamental para entender la dinamica de la enfermedad y la efectividad de las medidas
tomadas por el gobierno (1). El objetivo de este trabajo fue evaluar en el plano perceptual aquellos aspectos
que condicionan los comportamientos individuales y/o colectivos, en funciéon de mejorar las estrategias de
prevencion y control de la COVID-19.

2. MATERIALES Y METODOS

Se realizé un estudio de corte transversal utilizando una encuesta en linea. El cuestionario fue desarrollado
por los autores, en la primera pagina del cuestionario en linea se informd a los encuestados sobre los
antecedentes y objetivos del estudio. Luego, se recopilé la informaciéon sociodemografica de los
encuestados, incluida la edad, sexo y el tipo de estudios. En la siguiente parte de la encuesta se evalué la
precepcién hacia COVID-19 como la forma para prevenir la enfermedad, el riesgo percibido de contraer
ciertas enfermedades y la credibilidad de la informacién relacionada a COVID-19. Los datos estan
presentados como estadistica descriptiva, para el analisis estadistico se utilizé6 Microsoft Excel. Los datos
se pueden encontrar en FIGSHARE (7).

3. RESULTADOS Y DISCUSION

En la Tabla 1 se describen las caracteristicas sociodemograficas de los 267 encuestados. La edad de los
encuestados estuvo comprendida en un rango de edad entre 15-69 afios, siendo la mayoria mujeres 158
(59,3 %) frente a 109 (40,7 %). Con respecto al grado de estudios 241 (90,3 %) de los encuestados tenia
estudios superiores mientras que 26 (9,7 %) tenian estudios secundarios.

Tabla 1. Caracteristicas sociodemograficas

n %

Edad

15-21 23 8,6
21-27 89 33,2
27-33 61 22,8
33-39 28 10,4
39-45 22 8,2
45-51 30 11,2
51-57 9 3,4
57-63 4 1,5
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Tabla 1. Continua

63-69 2 0,7
Sexo

Hombre 109 40,7
Mujer 158 59,3
Grado de estudios

Secundaria 26 9,7
Superior 241 90,3

Se preguntd a los encuestados que tan preocupados estarian si contraen Covid-19 132 (49,5 %) respondi6
que estaria muy preocupado, 97 (36,3 %). Ante la pregunta cuan preocupado estaria por un miembro de la
familia con Covid-19 la mayoria 182 (68,2 %) respondié que estaria muy preocupado frente a 6 (2,2 %)
que no estarian nada preocupados. Cuando se pregunté acerca del COVID-19 como un problema de salud
122 (45,7 %). Frente a la pregunta cuan preocupado estaria por otras personas con COVID-19 de los 267
encuestados 79 (29,6 %) estarian muy preocupados, 133 (49,8 %) estarian preocupados, 45 (16,9 %)
neutros, 6 (2,2 %) estarian poco preocupados, 4 (1,5 %) estarian nada preocupados.

Figura 1. Respuestas a Cuan preocupado estaria por contraer Covid-19, un miembro de la familia con Covid-19,
ovid-19 en su regidn, Covid-19 como problema de salud, otras personas adquieran Covid-19
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De acuerdo con el riesgo de ser afectado por COVID-19 de los 267 encuestados 48 (18 %) sienten que es
muy probable que contraigan el virus, 97 (36,3 %) probable, 50 (18,7 %) neutro, 45 (16,9 %) poco probable
y 27 (10,1 %) extremadamente improbable. Respecto a el riesgo de contraer gripe o resfriado comtn 35
(13,1 %) de la poblacién de estudio respondi6é que es muy probable, 98 (36,7 %) probable, 47 (17,6 %)
neutro, 71 (26,6 %) poco probable y 16 (6 %) extremadamente improbable. En cuanto al riesgo percibido
frente a tener un accidente en casa 5 (1,9 %) piensan que es muy probable, 46 (17,2 %) probable, 73 (27,3
%) neutro, 122 (45,7 %) poco probable y 21 (7,9 %) extremadamente improbable. Al preguntar a los
encuestados sobre el riesgo percibido de contraer cancer 12 (4,5 %) respondi6é que es muy probable, 51
(19,1 %) probable, 72 (27 %) neutro, 92 (34,3 %) poco probable y 40 (15,1 %) extremadamente
improbable. Frente al riesgo percibido de tener un ataque al corazén 10 (3,7 %) respondi6é que es muy
probable, 36 (13,5 %) probable, 73 (27,3 %) neutro, 104 (39 %) poco probable y 44 (16,5 %)
extremadamente improbable. Ante el riesgo percibido de tener un accidente de trafico de los 267
encuestados, 9 (3,4 %) respondieron que es muy probable, 72 (27 %) probable, 67 (25,1 %) neutro, 98
(36,7 %) poco probable y 21 (7,8 %) extremadamente improbable. Cuando se consulté acerca del riesgo
percibido por comida envenenada 2 (0,7 %) respondieron que es muy probable, 8 (3 %) probable, 49 (18,4
%) neutro, 96 (36 %) poco probabley 112 (41,9 %) extremadamente improbable. Y el riesgo percibido de
contraer VIH/SIDA 2 (0,7 %) de los encuestados respondi6 que es muy probable, 18 (6,7 %) respondié que
es probable, 51 (19,1 %) neutro, 101 (37,8 %) poco probable y 95 (35,7 %) extremadamente improbable.
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Respecto a las acciones especificas que realizan para evitar contraer COVID-19 258 (96,3 %) respondieron
lavado de manos, 242 (90,3 %) llevan una mascara, 210 (78,4 %) evita estrechar las manos, 203 (75,7 %)
evitan comer en “centros de comida” con mucha gente, 196 (73,1 %) evita viajar a areas infectadas con
COVID-19, 109 (40,7 %) usa desinfectantes, 100 (37,3 %) se ejercita regularmente, 73 (27,2 %) evitair a
la escuela o al trabajo, 34 (12,7 %) se asegura de dormir lo suficiente y 31 (11,6 %) toma un suplemento
herbal.

Figura 2. Acciones especificas para prevenir el COVID-19

Ejercitarse frecuentemente N 37.3
Evitar estrecharlamano NN 78.4
Noirala escuela o al trabajo NN 27.2
Desinfectantes usados N 40.7
Lavarse las manos con mas frecuencia IS 96.3
Toma un suplemento herbal Il 11.6
Evitan comer en “centros de comida” con... [N 757
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Asegurar de dormir lo suficiente |l 12.7

Evitar viajes a areas infectadas por COVID-19 IS 7301
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Al indagar que tanta confianza tenfan en la television como fuente de informacién sobre COVID-19
encontramos que 67 (25,1 %) no confia nada en esta fuente de informacién. Respecto a los periédicos de
los 267 encuestados 65 (24,3 %) nada, 84 (31,5 %) poco, 77 (28,1 %) regular, 30 (11,2 %) bastante y 11
(4,2 %) mucho, 43 (16,1 %) de los encuestados respondié que no confia nada en el internet como fuente de
informacién sobre el COVID-19, 73 (27,3 %) poco, 85 (31,8 %) regular, 50 (18,7 %) bastante y 16 (6,1 %)
confia mucho en internet como fuente de informacion. Al preguntar si confian en revistas como fuente de
informacién la mayoria 87 (32,6 %) respondi6 regular, 60 (22,5 %) respondié que confia poco, 50 (1,7 %)
bastante, 41 (15,4 %) naday 29 (10,8 %) mucho. En cuanto a la confianza en funcionarios de salud 41 (15,4
%) respondi6 que confia nada en los funcionarios de salud. Respecto a amigos como fuente de informacion
la mayoria 94 (35,2 %) confia poco, 78 (29,3 %) regular, 64 (24 %) nada, 21 (7,9 %) bastante y 10 (3,7 %)
mucho. Mientras que en la confianza en los médicos como fuente de informacién fue de 24 (9,1 %) nada,
38 (14,2 %) poco, 69 (25,8 %) regular, 79 (29,6 %) bastante y 57 (21,3 %) mucho. Al preguntar que es el
COVID 215 (80,5 %) respondieron que es enfermedad por el nuevo coronavirus (SARS-nCov), 8 (3 %)
pandemia de gripe (H1IN1), 28 (10,5 %) sindrome respiratorio agudo grave y 16 (6 %) respondieron
sindrome respiratorio por coronavirus de Oriente medio. Al preguntar que es SARS-CoV-2 (COVID-19) 265
(99,2 %) respondié que es un virus, mientras que 1 (0,4 %) respondi6é que es un parasito y 1 (0,4 %)
bacteria. Respecto a si los encuestados confian en todo lo que ven o leen en redes sociales sobre COVID-19
237 (88,8 %) estad en desacuerdo y 30 (11,2 %) de acuerdo. Respecto a si revisan o verifican la fuente de
informacién 136 (50,9 %) respondi6 que algunas veces verifica la fuente de informacion, 119 (44,6 %)
respondi6é que siempre lo. De los 267 encuestados 124 (46,4 %) ningin dia han sentido poco interés o
placer en hacer las cosas, 115 (43,2 %) han sentido varios dias poco interés o placer en hacer las cosas, 18
(6,7 %) han sentido mas de la mitad de los dias poco interés y 10 (3,7 %) casi todos los dias. Al preguntar
si se han sentido decaidos, deprimidos o sin esperanzas la mayoria 126 (47,2 %) ningin dia se ha sentido
de esa forma frente a 5 (1,9 %) que se han sentido asi casi todos los dias.
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Tabla 2. Respuestas encuesta Percepcién de COVID 19

n %
Que es COVID-19
Enfermedad por el nuevo coronavirus (SARS-nCov) 215 80,5
Pandemia de gripe A (H1N1) 8 3,0
Sindrome respiratorio agudo grave 28 10,5
Sindrome respiratorio por coronavirus de Oriente Medio 16 6,0
SARS-CoV-2 (COVID-19) es un
Bacteria 1 0,4
Parasito 1 0,4
Virus 265 99,2
:Ud. confia plenamente en todo lo que ve/oye en redes
sociales que informan sobre COVID-19?
De acuerdo 30 11,2
En desacuerdo 237 88,8
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0,0
:Ud. confia plenamente en todo lo que ve/oye en TVy/o
radio que informan sobre COVID-19?
De acuerdo 41 15,4
En desacuerdo 226 84,6
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0,0
:Ud. revisa la fuente de informacién y/o verifica que la
informacién que lee/oye sobre COVID-19?
Algunas veces 136 50,9
Nunca 12 4,5
Siempre 119 44,6
Poco interés o placer en hacer cosas
Casi todos los dias 10 3,7
Mas de la mitad de los dias 18 6,7
Ningtn dia 124 46,4
Varios dias 115 43,2
Se ha sentido decaido(a), deprimido(a) o sin esperanzas
Casi todos los dias 5 1,9
Mas de la mitad de los dias 13 4,9
Ningun dia 126 47,2
Varios dias 123 46,0
(Estas molestias lo habias tenido antes de las ultimas
dos semanas que han pasado?
No 161 60,3
No sabe 20 7,5
SI 86 32,2

La enfermedad causada por SARS-CoV-2 representa una amenaza para la salud publica, es por esto por lo
que, las medidas preventivas tienen un papel crucial en la reduccién de las tasas de infeccién y control de
la enfermedad que solo son posibles cuando la poblacién adopta las medidas preventivas correspondientes

(6).

Nuestros hallazgos indican que la mayoria de encuestados 49,5 % se encuentra muy preocupado por
contraer COVID-19 y 18 % de la poblacion en estudio siente que es muy probable que contraigan el virus.
En un estudio se reporté que en Filipinas el lavado de manos es la practica mas comun para la prevencion
del COVID-19, adoptada por el 89,9 % de los encuestados (8). Lo que se ve reflejado en nuestro analisis ya
que la mayoria de los encuestados respondi6 que las medidas mas importantes para la prevencion son el
lavado de manos y usar mascarilla.

En nuestro estudio la mayoria de los encuestados 80,5 % conoce que es el COVID-19. Lo que concuerda con
un estudio realizado en Arabia Saudita en el que la mayoria de los participantes tenian un alto nivel de
conocimiento sobre el COVID-19 (6).
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Los medios de comunicaciéon influyen mucho en el comportamiento de las personas, actualmente debido al
acceso a internet y recursos de informacién de la salud en linea, poblaciones como adultos mayores y
poblacién rural tienen mayores probabilidades de tener conocimientos deficientes, actitudes negativas y
practicas preventivas inapropiadas hacia la COVID-19, ya que algunas veces no verifican la veracidad de la
informacién (2). La mayoria de los encuestados 84,6 % no confia plenamente en lo que informan los medios
de comunicacion sobre esta enfermedad, mientras que el 44,6 % de la poblacién revisa la informacién que
lee oye sobre COVID-19. La mayoria de la poblacién en estudio ha notado un cambio en su estado de animo
en las ultimas dos semanas.

4. CONCLUSIONES

En conclusion, nuestro estudio demuestra que la mayoria de los encuestados tiene conocimiento acerca de
la enfermedad por COVID-19 y hacia las medidas preventivas, estos resultados podrian ser utiles para
futuras medidas de sensibilizacion y educacion sanitaria en la poblacion.
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