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RESUMEN

El desgaste emocional derivado de las altas exigencias laborales en enfermeria constituye un problema relevante en el
ambito sanitario. El objetivo del estudio fue determinar los efectos de la carga de trabajo sobre la salud mental del
personal de enfermeria del Centro de Salud de Morales durante el afio 2025. Se emple6 un enfoque cuantitativo con
disefio no experimental, de tipo basico, descriptivo y corte transversal. La muestra estuvo conformada por 32
profesionales de enfermeria (n=32), a quienes se aplicaron cuestionarios estructurados y validados para medir carga
de trabajo y salud mental. Los resultados indicaron que las dimensiones de carga laboral mas afectadas fueron: realizar
varias tareas simultdneamente (68,7%), enfrentar situaciones emocionalmente dificiles (62,5%) y ejecutar actividades
de alta complejidad (62,5%). Respecto a la salud mental, las dimensiones mas comprometidas fueron satisfaccién
personal y autonomia (62,5%), seguidas de autocontrol y resolucién de problemas (56,2%). El analisis demostré una
asociacion entre mayores exigencias laborales y deterioro progresivo del bienestar psicolégico. Se concluye que la
carga de trabajo ejerce un efecto negativo significativo sobre la salud mental del personal de enfermeria, lo cual
confirma la necesidad de implementar estrategias institucionales para mejorar las condiciones laborales y fortalecer
el bienestar emocional del personal.
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ABSTRACT

This study was developed in response to concerns about the emotional strain caused by high job demands in nursing.
Its purpose was to determine the effects of workload on the mental health of nursing staff at the Morales Health Center
in 2025. A quantitative approach was used, with a non-experimental, basic, descriptive, and cross-sectional design. The
sample consisted of 32 professionals, who completed structured and validated questionnaires on workload and mental
health. The results showed that the most affected dimensions of workload were multitasking (68.7 %), coping with
emotionally difficult situations (62.5 %), and performing highly complex tasks (62.5 %). Regarding mental health, the
main impacts were observed in personal satisfaction and autonomy (62.5 %), followed by self-control and problem-
solving (56.2 %). The analysis demonstrated that increased job demands were associated with a progressive decline
in psychological well-being, confirming the negative effect of workload on the mental health of nursing staff. These
findings underscored the importance of implementing institutional strategies aimed at improving working conditions
and strengthening emotional well-being.
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1. INTRODUCCION

La carga de trabajo en el personal de enfermeria se entiende como un conjunto de demandas fisicas,
cognitivas y emocionales que supera con frecuencia la capacidad operativa del profesional (1). En la
literatura reciente se reconoce que el incremento de pacientes asignados por enfermero eleva
significativamente el riesgo de eventos adversos y deteriora la calidad del cuidado, ademas de constituir
un factor critico para el deterioro de la salud mental del personal asistencial (1). Esta problematica
adquiere relevancia en sistemas sanitarios que experimentan un aumento sostenido de la demanda, sin un
crecimiento proporcional de recursos humanos.

Estudios actuales demuestran que la sobrecarga laboral en enfermeria se asocia de manera directa con
estrés cronico, agotamiento emocional y disminucién de la satisfaccién laboral (2,3). La evidencia
internacional sefiala que mas del 60% del personal de enfermeria reporta niveles elevados de estrés
derivados de la presidon asistencial y de entornos laborales altamente demandantes, fenémeno que persiste
incluso después del impacto generado por la pandemia de COVID-19 (2). Estos hallazgos revelan que la
presion institucional continda siendo un riesgo significativo para la salud mental del personal.

En América Latina, investigaciones recientes indican que alrededor del 70% de los profesionales de
enfermeria presentan signos de agotamiento y estrés severo, asociados principalmente a la escasez de
personal, infraestructura insuficiente y cargas laborales que exceden la capacidad real de respuesta (1-3).
Asi mismo, se puede apreciar incrementos en la rotacién de personal debido al desgaste emocional, lo que
evidencia la necesidad de fortalecer politicas de bienestar laboral y protecciéon de la salud mental en
contextos asistenciales de la region (4).

En el Perq, estudios como el de Peralta et al. muestran que cerca del 75% del personal de enfermeria
experimenta sintomas vinculados a fatiga crénica, insomnio, ansiedad y episodios depresivos (5). Estas
afectaciones se relacionan con sobrecarga de trabajo, demandas asistenciales complejas y limitaciones en
recursos humanos capacitados (5,6). Las condiciones descritas repercuten directamente en la estabilidad
emocional del personal y disminuyen su desempefio en los establecimientos de salud, lo que refuerza la
importancia de investigar esta problematica en escenarios locales (7,8).

En el Centro de Salud de Morales, en laregién San Martin, el personal de enfermeria enfrenta un incremento
sostenido de la demanda, junto con limitaciones de recursos e insuficiencia de personal. Estos factores
generan una carga laboral elevada que afecta la salud mental del profesional, expresada mediante estrés,
agotamiento y ansiedad (9). La experiencia reportada por los profesionales evidencia dificultades para
brindar un cuidado integral, lo que genera frustracion y afecta su percepcion de eficacia profesional (10).

Asimismo, el personal del Centro de Salud de Morales se expone continuamente a situaciones criticas como
emergencias médicas, atencion de pacientes graves y multiples tareas simultdneas relacionadas con
procesos clinicos y administrativos. Estas demandas incrementan la carga fisica y mental, disminuyen la
capacidad de concentracién y afectan la toma de decisiones, lo que repercute en la calidad del cuidado
ofrecido (11). Tales condiciones justifican la pertinencia de analizar la relacion entre carga laboral y salud
mental en este contexto especifico.

A pesar de la abundante literatura internacional y regional, existe un vacio cientifico relacionado con
estudios actuales que analicen esta problematica en establecimientos de primer nivel en la Amazonia
peruana. Ante ello, el presente estudio buscé determinar el efecto de la carga de trabajo en la salud mental
del profesional de enfermeria del Centro de Salud de Morales en el afio 2025, proporcionando evidencia
empirica que permita sustentar estrategias orientadas a mejorar el bienestar psicolégico y la calidad del
servicio asistencial.

2 Rev. Salud. Amaz. Bienestar. 5(2): e1356; (Jul-Dic, 2026). e-ISSN: 2810-8841




Pasquel-Garcia & Tenazoa-Sanchez ? RSAY B ‘

2. MATERIALES Y METODOS
2.1. Diseiio de la investigacion

La presente investigacion fue de tipo basico, y de disefio no experimentar y de corte transversal debido a
que buscd generar conocimiento orientado a comprender la relacidn entre las variables carga de trabajo y
salud mental sin intervenir directamente en los fendmenos estudiados, sino que se observaron los
fendmenos tal como se presentaron en el contexto laboral: fue transversal porque los datos se recolectaron
en un Unico momento del tiempo durante el afio 2025. El enfoque utilizado fue cuantitativo, dado que se
recurrio a la mediciéon numérica, el andlisis estadistico y la aplicacion de instrumentos estructurados para
recoger la informacién. El nivel de investigacion fue descriptivo-correlacional, porque tuvo como finalidad
describir las caracteristicas de ambas variables y analizar la asociacién entre la carga de trabajo y la salud
mental del profesional de enfermeria.

2.2. Poblacion y muestra

El estudio se desarroll6 en el Centro de Salud de Morales, ubicado en el Jr. Mateo Pumacahua, distrito de
Morales, provincia y region de San Martin, Pert. Este establecimiento forma parte de la Red de Salud Bajo
Mayo y atiende una elevada demanda asistencial, lo cual lo convierte en un espacio propicio para examinar
las dindmicas laborales del personal de enfermeria.

El Centro de Salud de Morales constituye un escenario relevante para el estudio de la carga de trabajo y la
salud mental debido a sus multiples servicios asistenciales, el ritmo acelerado de atencién y la frecuente
exposicidn del personal a situaciones emocionalmente exigentes.

La poblacién estuvo conformada por 32 profesionales de enfermeria del Centro de Salud de Morales, los
mismos que integraron la muestra de estudio, representando asi el 100% del total de la poblacién
investigada. Se trabaj6 con una muestra censal, ya que se incluy6 al total de profesionales de enfermeria
disponibles y que cumplian los criterios de inclusion. La eleccién de una muestra censal permitié obtener
una vision completa del estado de las variables en la institucion, evitando sesgos por seleccién o tamaiio
muestral reducido.

como criterios de inclusion se consideraron a profesionales de enfermeria con mas de seis meses de
experiencia laboral en el establecimiento, personal activo al momento de la recoleccién de datos y
participacion voluntaria mediante consentimiento informado. Por otro lado, como criterios de exclusion se
consideraron a profesionales con menos de seis meses de servicio, personal en licencia médica, vacaciones
0 permisos institucionales y profesionales que laboraban simultdneamente en otra institucién de salud.

2.3. Variables de estudio

Se definié como variable independiente a la Carga de trabajo, Fortes et al. lo define como un conjunto de
demandas fisicas, cognitivas y emocionales que enfrenta el profesional de enfermeria durante su jornada
laboral (9). Para su andlisis se evaluaron las siguientes dimensiones: a) Hacer varias cosas a la vez, b)
Enfrentar situaciones emocionalmente duras, c) Complejidad de tareas, d) Relajacién y control del ritmo
laboral, e) Tiempo suficiente para actividades asignadas y f) Trabajo dificil. Se utilizé un cuestionario
estructurado de 19 items, elaborado con base en la propuesta tedrica de Calderdn et al. (12). Cada item se
calificé en una escala Likert de cuatro puntos. El instrumento fue sometido a validacién por juicio de
expertos (tres especialistas en metodologia y ciencias de la salud), como también al anélisis de confiabilidad
mediante alfa de Cronbach, alcanzando un valor de 0,991, considerado excelente.

Por otro lado, en cuanto a la variable Salud mental, entendida segin la OMS como el estado de bienestar
psicolégico y emocional que permite al individuo desempefiarse de forma adecuada (13). Para su andlisis
se consideraron las siguientes dimensiones: a) Satisfaccion personal, b) Actitud prosocial, c) Autocontrol,
d) Autonomia, e) Resolucién de problemas y f) Habilidades interpersonales. Se aplico el cuestionario de
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Hurtado et al. (14), compuesto por 39 items distribuidos en seis dimensiones. Utilizé una escala Likert de
cuatro categorias. El instrumento fue validado por expertos y el andlisis psicométrico evidenci6 adecuada
consistencia interna y validez estructural obteniendo un valor de 0,964 en analisis de confiabilidad
mediante alfa de Cronbach.

Tabla 1.
Variables de estudio.
Unidad
Variable Dimensiones Medio de registro de
medida
Hacer varias cosas, Situaciones duras,
Carga de Complicar:se en el trabajo, Técnica: E.Incue.sta Ordinal
trabajo Estar relajado, Instrumento: Cuestionario, el cual fue Escala de
Tiempo suficiente, elaborado por Calderén et al (12). Likert
Trabajo dificil
Satisfaccién personal
Actitud prosocial Técnica: Encuesta ordinal
Salud Autocontrol Instrumento: Cuestionario, el cual fue Escala de
mental Autonomia elaborado por Hurtado - Pardos et al. Likert
Resolucidn de problemas (14).

Habilidades de relacion interpersonal

2.4. Procedimiento de recoleccion de datos

Previo a la recoleccién de datos, se obtuvieron las autorizaciones institucionales de la Direcciéon Regional
de Salud San Martin a través de la Oficina de Gestion de Servicios de Salud Bajo Mayo, se coordin6 con la
direccion del establecimiento para programar las sesiones de aplicacion.

Para obtener informacién sobre el nivel de carga de trabajo se consider6 el cuestionario basado en
Calderdn et al. (12). Dicho cuestionario cuenta con 19 enunciados, organizados de la siguiente manera:
situaciones duras (1-3), hacer varias cosas (4-6), complicarse en el trabajo (7-9), estar relajado (10-12),
tiempo suficiente (13-15) y trabajo dificil (16-18) .

Asi mismo, en cuanto al andlisis de salud mental, el cuestionario basado en Hurtado et al. (14). El
cuestionario se compone de un total de 39 enunciados, distribuidos de la siguiente manera: Satisfaccion
personal (1-8), actitud prosocial (9-13), autocontrol (16-18), autonomia (19-23), resoluciéon de
problemas/ autoactualizacion y habilidades de relacion interpersonal.

La aplicacidon presencial de los cuestionarios en espacios designados dentro del establecimiento se realiz6
sin interferir con las actividades asistenciales y en cumplimiento estricto de protocolos de higiene, uso de
EPP y control ambiental.

Los datos obtenidos fueron procesados mediante los programas Microsoft Excel (para tabulacion
preliminar) y SPSS version 25y 27 para el analisis estadistico. Se aplicé estadistica descriptiva: frecuencias,
porcentajes, medidas de tendencia central y dispersion. Asimismo, se realizaron pruebas de normalidad de
Shapiro-Wilk para determinar la distribucién de los datos. Si bien no se realizé un célculo formal de
potencia estadistica a priori, el tamafio muestral (n=32) se consider6 adecuado para estudios descriptivos-
correlacionales en contextos de salud ocupacional con poblaciones limitadas. Se seleccionaron pruebas
estadisticas inferenciales acordes al nivel de normalidad de los datos para determinar la relacion y el efecto
entre las variables.
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3. RESULTADOS Y DISCUSION

Los resultados (Tabla 2) evidencian que la dimension de carga de trabajo mas afectada fue hacer varias cosas,
donde el 68.7 % del personal se ubico en nivel alto, lo que indica una sobrecarga cognitiva producto de la
multitarea constante que exige realizar multiples funciones simultdneamente sin pausas adecuadas. Le
siguen situaciones duras y trabajo dificil con 62.5 % cada una, reflejando que los profesionales enfrentan
entornos exigentes y emocionalmente complejos, ademas de tareas fisicamente demandantes. Complicarse
en el trabajo también mostro alta afectacion (56.2 %), debido a obstaculos institucionales como falta de
recursos o burocracia. Las dimensiones tiempo suficiente (40.6 %) y estar relajado (28.1 %) presentaron
niveles altos menores, pero siguen indicando que buena parte del personal carece de momentos de
descanso y del tiempo adecuado para cumplir con sus responsabilidades, configurando un ambiente laboral
exigente que favorece el desgaste profesional.

Tabla 2.
Nivel de carga de trabajo que enfrentan los profesionales de enfermeria en el Centro de Salud de Morales, 2025.

Frecuencia Porcentaje

Dimensiones Criterio 0 (%)
Bajo (1-3 puntos) 2 6.20
D1: Situaciones duras Moderado (1-3 puntos) 10 31.20
Alto (1-3 puntos) 20 62.50
Total 32 100.00
Bajo (1-3 puntos) 1 3.10
D2: Hacer varias cosas Moderado (1-3 puntos) 9 28.10
Alto (1-3 puntos) 22 68.70
Total 32 100.00
Bajo (1-3 puntos) 3 9.30
D3: Complicarse en el trabajo Moderado (1-3 puntos) 11 34.30
Alto (1-3 puntos) 18 56.20
Total 32 100.00
Bajo (1-3 puntos) 8 25.00
D4: Estar relajado Moderado (1-3 puntos) 15 46.80
Alto (1-3 puntos) 9 28.10
Total 32 100.00
Bajo (1-3 puntos) 5 15.60
D5: Tiempo suficiente Moderado (1-3 puntos) 14 43.70
Alto (1-3 puntos) 13 40.60
Total 32 100.00
Bajo (1-3 puntos) 2 6.20
D6: Trabajo dificil Moderado (1-3 puntos) 10 31.20
Alto (1-3 puntos) 20 62.50
Total 32 100.00

Los resultados evidenciaron que la dimensién mas critica de la carga de trabajo fue la multitarea,
representada por la categoria “hacer varias cosas”, en la cual el 68.75% del personal de enfermeria reportd
un nivel alto. Esta situacion refleja una sobrecarga cognitiva derivada de la necesidad de atender multiples
funciones de manera simultanea y sin pausas adecuadas, lo cual incrementé el riesgo de fatiga mental y la
probabilidad de cometer errores. Este hallazgo guarda relacién con lo sefialado por Calderén et al. (12),
quienes indican que este tipo de condiciones laborales favorece el desgaste progresivo y eleva
significativamente el nivel de estrés. Del mismo modo, se vincula con lo planteado por Del Valle (15), quien
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resalta que no es necesariamente la cantidad de pacientes atendidos lo que genera mayor presién en el
personal, sino la complejidad de las tareas asignadas y la simultaneidad con la que deben ser ejecutadas.

Por otro lado, las dimensiones “situaciones duras” y “trabajo dificil”, ambas con un 62.5 % de nivel alto,
evidenciaron que el personal no solo enfrentd exigencias fisicas, sino también desafios emocionales
constantes. El hecho de atender a pacientes en estado critico, tomar decisiones bajo presién y gestionar
situaciones delicadas dejé una huella significativa en el bienestar emocional de quienes brindaron
cuidados. Estos hallazgos se relacionaron directamente con el sindrome de burnout descrito por Maslach
y Jackson, quienes sefialaron que la combinacién de agotamiento emocional, despersonalizacién y
sensacién de baja realizacién personal constituye un riesgo real para los profesionales de la salud (16).
Asimismo, Foster et al. destacaron que este tipo de entornos, caracterizados por conflictos, presion
constante y falta de apoyo, resultaron altamente estresantes para el personal de enfermeria (17).

En relacion con la dimension “complicarse en el trabajo”, mas del 56 % del personal reporté niveles altos,
lo que evidencid la frustraciéon generada por condiciones laborales adversas, como la falta de recursos, la
realizacion de tramites innecesarios o la distribucién inadecuada de tareas. Estas barreras estructurales,
segin lo indicado por Silvia et al, debilitaron progresivamente la motivacién del profesional y
contribuyeron al incremento de su desgaste fisico y emocional a lo largo del tiempo (18).

Aunque en menor proporcidn, las dimensiones “tiempo suficiente” y “estar relajado” también presentaron
signos de afectacidon. Una cantidad considerable de profesionales sefial6 que no siempre disponia del
tiempo necesario para ejecutar sus tareas con calma, ni de espacios de pausa que les permitieran recuperar
energias. Esta ausencia de respiro propicié un estado de tensiéon constante que, segiin el modelo de
McGrath, se produce cuando las demandas del entorno superan la capacidad de respuesta del trabajador,
lo que genera estrés crénico y un progresivo desgaste fisico y emocional (19).

Los resultados permitieron comprender que la carga de trabajo del personal de enfermeria en el Centro de
Salud de Morales fue elevada, afectando no solo su rendimiento profesional, sino también su salud fisica,
emocional y mental. El hecho de que profesionales dedicados al cuidado de otros se encuentren expuestos
a estas condiciones deberia motivar una reflexion profunda y una respuesta institucional concreta.
Promover un entorno de trabajo mas organizado, con recursos adecuados, tiempos de descanso efectivos
y soporte emocional continuo, no constituye inicamente una estrategia de gestioén laboral, sino una forma
esencial de cuidar a quienes diariamente se encargan de cuidar a los demas.

Los resultados (Tabla 3) evidencian que la dimension de carga de trabajo mas afectada fue hacer varias
cosas, donde el 68.7 % del personal se ubicé en nivel alto, lo que indica una sobrecarga cognitiva producto
de la multitarea constante que exige realizar multiples funciones simultaneamente sin pausas adecuadas.
Le siguen situaciones duras y trabajo dificil con 62.5 % cada una, reflejando que los profesionales enfrentan
entornos exigentes y emocionalmente complejos, ademas de tareas fisicamente demandantes. Complicarse
en el trabajo también mostroé alta afectacién (56.2 %), debido a obstaculos institucionales como falta de
recursos o burocracia. Las dimensiones tiempo suficiente (40.6 %) y estar relajado (28.1 %) presentaron
niveles altos menores, pero siguen indicando que buena parte del personal carece de momentos de
descansoy del tiempo adecuado para cumplir con sus responsabilidades, configurando un ambiente laboral
exigente que favorece el desgaste profesional.
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Tabla 3.
Examinar la salud mental del profesional de enfermeria en el Centro de Salud de Morales, 2025.

Frecuencia Porcentaje

Dimensiones Criterio 0 (%)

Adecuado (1-15 puntos) 4 12.50

) » Regular (16-23 puntos) 8 25.00

D1: Satisfaccion personal Inadecuado (24-32 puntos) 20 62.50
Total 32 100.0

Adecuado (5-9 puntos) 6 18.70

Regular (10-14 puntos) 10 31.20

D2: Actitud prosocial Inadecuado (15-20 puntos) 16 50.00
Total 32 100.00

Adecuado (5-9 puntos) 4 12.50

Regular (10-14 puntos) 10 31.20

D3: Autocontrol Inadecuado (15-20 puntos) 18 56.20
Total 32 100.00

Adecuado (5-9 puntos) 3 9.30

) Regular (10-14 puntos) 9 28.10

D4: Autonomia Inadecuado (15-20 puntos) 20 62.50
Total 32 100.00

Adecuado (9-17 puntos) 5 15.60

D5: Resolucién de problemas/ Regular (18 - 26 puntos) 9 28.10
autoactualizacion Inadecuado (27-38 puntos) 18 56.20
Total 32 100.0

Adecuado (7-13 puntos) 8 25.00

Regular (14-20 puntos) 12 37.50

D6: Habilidades de relacion interpersonal Inadecuado (21-27 puntos) 12 3750
Total 32 100.00

Los hallazgos obtenidos en este estudio reflejaron un deterioro significativo en varias dimensiones de la
salud mental del personal de enfermeria, principalmente en la satisfacciéon personal y la autonomia, con un
62.5 % de los participantes ubicados en el nivel inadecuado. Estos resultados coinciden con el estudio
internacional de Labrague et al. (16), quienes encontraron que la ansiedad y el agotamiento emocional en
enfermeros de primera linea durante la pandemia se asociaban directamente con niveles reducidos de
autonomia, resiliencia personal y percepcion de logro. Dicho estudio evidencié que cuando el personal
percibe una sobrecarga de trabajo sin recursos adecuados, su capacidad para tomar decisiones seguras y
mantener la motivacién se ve comprometida, lo que concuerda con los resultados obtenidos en el Centro
de Salud de Morales. Asimismo, se observo que las dimensiones de autocontrol y resolucién de problemas
también presentaron niveles de afectacion elevados (56.2 %). Esta tendencia puede ser explicada a partir
de la Teoria de las Demandas y Recursos Laborales de Bakker y Demerouti, que establece que un entorno
laboral con altas demandas y escasos recursos psicolégicos u organizacionales contribuye al deterioro
progresivo del bienestar emocional del trabajador, debilitando su capacidad para manejar el estrés, regular
emociones y resolver conflictos (19). En cuanto a la actitud prosocial, se identificé un nivel inadecuado en
el 50 % del personal, lo que podria estar relacionado con los efectos acumulativos del estrés crénico, que
reducen la empatia y la disposicion al apoyo mutuo. Investigaciones como la de Ruiz-Frutos et al. han
demostrado que altos niveles de carga de trabajo pueden impactar negativamente en las relaciones
interpersonales dentro del equipo de salud, dificultando la colaboraciéon y el clima emocional del entorno
laboral (20). La evidencia empirica proporcionada por la Organizacién Panamericana de la Salud (OPS) y
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el Ministerio de Salud del Perti (MINSA) respalda estos hallazgos, al indicar que aproximadamente el 70 %
del personal de enfermeria en América Latina experimenta signos de agotamiento, y que, en el caso del
Pert, cerca del 75 % reporta algin tipo de afectacién emocional (3).

Por otro lado, aunque la dimensién de habilidades de relacién interpersonal presenté un menor grado de
afectacion (37.5 %), su presencia sigue siendo significativa. Estudios previos, como el de Gémez et al, (21)
identificaron que la exposicion constante a situaciones de tension y la falta de espacios de apoyo emocional
afectan la calidad de la comunicacién y la construccién de vinculos positivos con colegas y pacientes, lo cual
se alinea con los hallazgos del presente trabajo. Los resultados de esta investigacidn no solo coinciden con
teorias y estudios previos, sino que también permiten comprender de forma mas cercana cdmo la carga de
trabajo impacta en distintas areas del bienestar mental del personal de enfermeria. Mas alla de los nlimeros,
los datos reflejan experiencias reales: profesionales que, dia a dia, enfrentan multiples responsabilidades,
con poco tiempo para recuperarse emocionalmente y con escasos espacios para sentirse escuchados o
apoyados. En este contexto, la escasa rotacion de personal y la acumulacién de tareas en unos pocos
agravan aun mas la situacién, generando un desgaste silencioso que muchas veces pasa desapercibido.

Para analizar estos resultados, se utiliz6 la regresion lineal multiple en el paquete estadistico SPSS v27, con
el propésito de identificar cual de las dimensiones de la carga de trabajo presenta efecto directo sobre la
salud mental del profesional de enfermeria (Tabla 4). Evidenciando que la dimensién hacer varias cosas es
la que mayor efecto causa en la dimension de satisfaccion personal. El valor obtenido fue 3 = 0.571 con p =
0.003, lo que indica un efecto estadisticamente significativo. Esto significa que, a medida que aumenta la
carga de trabajo relacionada con la multitarea, también se incrementa el deterioro emocional del
profesional, especialmente en su percepcién de logro y bienestar en el desempefio diario.

Tabla 4.
Determinar qué dimension de la carga de trabajo tiene mayor efecto en la salud mental del profesional de enfermeria
en el Centro de Salud de Morales, 2025.

. <. . Resolucion de Prueba
. ‘s Satisfaccion Actitud p o
Dimension . Autocontrol Autonomia problemas/ estadistica
personal prosocial L L .
de carga de autoactualizaciéon (Regresion
trabajo o o o o o lineal
f Y% f Y% f Yo f Y% f Yo miiltiple)
Hacervarias ,, 3130 5 1560 7 2190 6 1880 4 1250 (B=057L
cosas p=0.003)
Situaciones 5,555 6 1880 6 1880 7 2190 5 1560  (B=0412
duras p=0.014)
Trabajo (B =0.383,
dificil 9 28.10 5 15.60 7 21.90 6 18.80 5 15.60 p = 0.019)

Asimismo, se evidencié que la dimension situaciones duras, tiene un efecto significativo sobre satisfaccion
personal, con un coeficiente de 3 = 0.412 y p = 0.014. Este resultado nos permite afirmar que este tipo de
carga afecta directamente en la capacidad del profesional para tomar decisiones con seguridad, generando
un impacto negativo en su independencia y criterio clinico.

Por otro lado, la dimensién trabajo dificil mostré un efecto significativo sobre la satisfaccion personal, con
B=0.383 y p=0.019. A partir de este hallazgo, consideramos que cuanto mas complejas y demandantes
son las tareas clinicas, mas dificil se vuelve para el profesional manejar adecuadamente la salud mental, lo
que puede comprometer su estabilidad emocional durante la jornada laboral. Esto significa que, dentro del
modelo de regresion lineal multiple aplicado, hacer varias cosas es la dimensién que mas afecta el estado
emocional, generando una disminucion significativa en la percepcién de satisfaccion con el trabajo, el
desempefio personal y el sentido de logro.
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Los hallazgos obtenidos en esta investigacion coinciden ampliamente con lo planteado por Calderén et al,
(12) quienes sostienen que las situaciones emocionalmente complejas y la exposiciéon constante a
emergencias provocan un deterioro emocional progresivo y una disminucién en la autonomia del
profesional de enfermeria. Este planteamiento guarda relaciéon con los resultados observados en la
presente investigacién, donde la dimensiéon "situaciones duras" mostré un efecto directo sobre la
autonomia, confirmando que el enfrentarse de manera continua a eventos criticos afecta la capacidad de
decision y seguridad clinica del personal. Asimismo, el estudio de Del Valle evidencié que la multitarea
constante deteriora la capacidad del profesional de enfermeria para tomar decisiones clinicas con claridad
y seguridad, lo cual guarda coherencia con los hallazgos de esta investigacién, donde la dimensién hacer
varias cosas, reportada en nivel alto por el 68.75 % del personal, mostré el mayor efecto sobre la
satisfaccion personal (15). Por otro lado, Silvia et al. identificaron que los entornos laborales complejos,
marcados por tareas exigentes y escasez de recursos, afectan directamente la estabilidad emocional del
profesional, debilitando su capacidad de autorregulacién frente al estado emocional. Este resultado
coincide con lo hallado en la presente investigacion, donde la dimensién trabajo dificil present6 un efecto
significativo sobre el autocontrol, reflejando que cuanto mayor es la exigencia técnica y fisica del entorno,
mayor es el riesgo de que el profesional pierda el equilibrio emocional durante su jornada (18).

La Tabla 5 muestra que, a medida que aumenta la carga de trabajo, se evidencia un deterioro en la salud
mental del profesional de enfermeria. En el nivel de carga de trabajo bajo, el 22.2 % presenta salud mental
adecuada, el 33.3 % regular y el 44.4 % inadecuada. En el nivel moderado, el porcentaje de salud mental
inadecuada aumenta a 55.6 %. Sin embargo, en el nivel de carga de trabajo alto, si bien disminuye el nivel
inadecuado (0 %), el 80.0 % de los profesionales de enfermeria presenta salud mental regular y solo un
20.0 % adecuada, lo que refleja un desequilibrio emocional persistente ante altas exigencias laborales.
Tabla 5.

Determinar el efecto de la carga de trabajo y la salud mental del profesional de enfermeria en el Centro de Salud de
Morales, 2025.

Carga de trabajo

Salud mental Bajo Moderado Alto
f % f % f % Coeficiente Beta (8) = 0.361,
Adecuado 2 22.20 3 16.70 1 20 p-valor < 0.05.
Coeficiente de determinacién R? =
Regular 3 33.30 5 27.80 4 80 0.101
Inadecuado 4 44.40 10 55.60 0 0
Total 9 100.00 18 100.00 5 100

Este resultado guarda coherencia con las teorias que explican el desgaste laboral, como el modelo de
demandas y recursos laborales de Bakker y Demerouti, que sostiene que cuando las exigencias del trabajo
superan los recursos disponibles, el bienestar emocional del personal tiende a deteriorarse (16) Lo mismo
sefala la teoria del burnout que describe como la sobrecarga sostenida puede llevar a un profundo desgaste
fisico, mental y emocional (21).

Del mismo modo, estudios previos realizados en Latinoamérica respaldan estos resultados. con Beltran y
Arévalo en Lima demostraron que existe una relacion significativa entre la carga de trabajo y el estrés en
profesionales de enfermeria (22), mientras que Foster et al. en Australia alertaron sobre cdmo la presion
excesiva y la falta de apoyo institucional terminan afectando seriamente el bienestar psicolégico del
personal de salud (17). En ambos casos, los efectos negativos no solo impactaron en la vida personal del
trabajador, sino también en la calidad de atencién que estos podian brindar.

No obstante, existen estudios que difieren con los resultados de la investigacion. Vasquez en Chiclayo no
hallé una relacion estadisticamente significativa entre salud mental y productividad en personal de
enfermeria (23). Esta diferencia podria estar relacionada con las caracteristicas del entorno de trabajo, el
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enfoque del estudio o los instrumentos de medicion aplicados, lo que indica que los efectos de la carga de
trabajo sobre la salud mental pueden no manifestarse del mismo modo en todos los contextos.

CONCLUSIONES

Los profesionales de enfermeria del Centro de Salud de Morales experimentan una elevada carga de
trabajo, particularmente en dimensiones como la realizacién de multiples tareas, el afrontamiento de
situaciones emocionalmente intensas y la ejecucion de labores complejas. Esta realidad laboral, marcada
por exigencias constantes y escasas oportunidades de recuperacién, podria contribuir al desgaste fisico y
emocional del profesional de enfermeria, afectando su bienestar general y su capacidad para brindar una
atencioén de calidad.

La salud mental del personal se encuentra notablemente afectada, evidencidndose niveles inadecuados en
dimensiones como la satisfaccién personal, 1a autonomia, el autocontrol y la resolucién de problemas. Esta
afectacion refleja una disminucién en la capacidad para afrontamiento frente al estrés y en la motivacién
profesional.

Con un coeficiente f = 0.571 y p = 0.003, la dimensién hacer varias cosas mostré el mayor efecto sobre la
salud mental, especificamente en la satisfaccion personal. A dimension situaciones duras afectd la
satisfaccién personal (§ = 0.412; p = 0.014) y trabajo dificil impact6 la satisfaccion personal (= 0.383; p =
0.019), confirmando efectos directos del trabajo sobre el bienestar emocional.

Finalmente, se evidencia que, a mayor carga de trabajo, se observa un mayor deterioro en la salud mental
del personal de enfermeria. La regresién lineal simple arrojé un coeficiente Beta de 0.361 y un R* de 0.101,
confirmando que la carga de trabajo tiene un efecto directo y significativo (p < 0.05) sobre el bienestar
emocional, lo que justifica la necesidad de intervenciones institucionales que protejan la salud mental del
personal.
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