
Rev. Salud. Amaz. Bienestar. 5(1), e1315, doi: 10.51252/rsayb.v5i1.1315 

 
 

Articulo original 
Original article 

Ene-Jun, 2026 https://revistas.unsm.edu.pe/index.php/rsayb 
e-ISSN: 2810-8841 

 

© Los autores. Este es un artículo de acceso abierto distribuido bajo los términos de la licencia de atribución de Creative Commons, que permite el uso sin restricciones, 

distribución y reproducción en cualquier medio, siempre que se cite debidamente la obra original.  

 

Carga laboral y calidad de vida en profesionales de 
enfermería de un servicio de emergencia de un hospital 
público peruano 

Workload and quality of life in nursing professionals in an emergency service of a 
Peruvian public hospital  

Tatiana Flores-Serván 1* , Delicia Nicole Del-Aguila-Paredes 1  

1Universidad Nacional de San Martín, Tarapoto, Perú 

 

Recibido: 28 Nov. 2025 | Aceptado: 05 Ene. 2026 | Publicado: 20 Ene. 2026 

Autor de correspondencia*: tafloress@alumno.unsm.edu.pe   
Cómo citar este artículo: Flores-Serván, T. & Del-Aguila-Paredes, D. N. (2026). Carga laboral y calidad de vida en profesionales 
de enfermería de un servicio de emergencia de un hospital público peruano. Revista Salud Amazónica y Bienestar, 5(1), e1315. 
https://doi.org/10.51252/rsayb.v5i1.1315  

RESUMEN 

En enfermería, la carga laboral y la calidad de vida expresan el equilibrio entre las demandas físicas, cognitivas y emocionales 

del trabajo. Se tuvo como finalidad examinar la correlación entre la carga laboral y la calidad de vida en profesionales de 

enfermería del servicio de emergencia Hospital II - 1 Moyobamba, 2025. Los objetivos específicos fueron: identificar el nivel 

de carga laboral y calidad de vida del personal, y determinar qué dimensión de la carga laboral se relaciona más con la calid ad 

de vida. Siendo un estudio no experimental, descriptivo-correlacional con 93 enfermeros, usando instrumentos validados y 

análisis en SPSS v25 (Spearman y regresión lineal múltiple). Los hallazgos evidenciaron niveles medios de carga laboral en 

dimensiones física (64,5%), mental (50,5%) y psicoafectiva (62,4%), y una calidad de vida regular en dimensiones física 

(51,6%), material (54,8%), social (52,7%), emocional (50,5%) y de desarrollo/actividad (66,7%). Además, la carga mental 

mostró mayor asociación con la calidad de vida (β = 0,435; p = 0,001), y la correlación entre carga laboral y la calidad de vida 

fue negativa y significativa (ρ = -0,482; p = 0,000). Se concluye que mayor carga laboral reduce el bienestar de los enfermeros, 

requiriendo fortalecer la gestión hospitalaria.  
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ABSTRACT 

In nursing, workload and quality of life reflect the balance between the physical, cognitive, and emotional demands of the job. 

This study aimed to examine the relationship between workload and quality of life among nursing professionals in the 

emergency department of Hospital II-1 Moyobamba in 2025. The specific objectives were to identify the level of workload 

and quality of life of the staff and to determine which dimension of workload is most closely related to quality of life. This was 

a non-experimental, descriptive-correlational study with 93 nurses, using validated instruments and SPSS v25 analysis 

(Spearman scale and multiple linear regression). The findings revealed moderate levels of workload in the physical (64.5%), 

mental (50.5%), and psycho-affective (62.4%) dimensions, and a moderate quality of life in the physical (51.6%), material 

(54.8%), social (52.7%), emotional (50.5%), and developmental/activity (66.7%) dimensions. Furthermore, mental 

workload showed a stronger association with quality of life (β = 0.435; p = 0.001), and the correlation between workload and 

quality of life was negative and significant (ρ = -0.482; p = 0.000). It is concluded that a heavier workload reduces nurses' 

well-being, necessitating improvements in hospital management. 
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1. INTRODUCCIÓN 

La calidad de vida de los laburadores sanitarios constituye un componente esencial para garantizar 

bienestar físico y emocional, así como una atención clínica efectiva (1). Mundialmente, el personal de salud 

presenta elevados niveles de estrés y afectación emocional vinculados a la carga laboral. En India, el 89,5 

% de los laburadores reporta baja calidad de vida y más del 90 % presenta síntomas de ansiedad y 

depresión asociados al aumento de carga asistencial (2). En Estados Unidos, el personal de salud reporta 

que el 33 % manifiesta ansiedad clínica, el 17 % depresión moderada a severa, y el 14 % padece estrés 

postraumático afectando su desempeño profesional (3).  

En Latinoamérica, el desgaste físico y emocional es una constante debido a condiciones laborales exigentes. 

En Chile, el 46,7 % de enfermeras presenta agotamiento relacionado con carga laboral, el 72 % culmina la 

jornada exhausta y el 44,7 % considera su trabajo excesivo (4). En Brasil, el 22,5 % percibe mala calidad de 

vida y el 27,5 % expresa insatisfacción con su salud, siendo la vitalidad la dimensión más afectada (5). Estos 

resultados evidencian sobrecarga asistencial y deterioro del bienestar profesional en la región. 

En Perú, el 73 % del personal sanitario trabaja entre una y cinco horas adicionales; sin embargo, el 84.5 % 

no recibe retribución económica proporcional, lo que afecta el equilibrio ocupacional y la vida personal (6). 

En Lima, el 81,6 % del personal asistencial reporta calidad de vida deficiente debido a sobrecarga laboral y 

condiciones institucionales desfavorables (7). Y en Moyobamba, según datos internos del hospital, la 

asistencia de emergencia del Hospital II-1 asigna entre 40 y 50 pacientes por turno a cada enfermera, lo 

que representa un incremento del 30 % respecto a la carga laboral recomendada por el Ministerio de Salud.   

Es así que, este estudio es relevante porque la carga laboral afecta el bienestar corporal, mental, 

sentimental y social de los laburadores, repercutiendo en la calidad del servicio hospitalario. Analizar esta 

relación permite sustentar estrategias institucionales orientadas a la delegación del bienestar ocupacional 

y la mejora del desempeño profesional. 

Siendo así que, en estudios internacionales, Cueva (8) en el año 2022 en Quito analiza la vinculación entre 

calidad de vida laboral y estrés en enfermeras, reportando calidad de vida baja con media de 182,8 y 

desviación estándar de 35,1; además, el 80,6 % presenta estrés muy alto y el 79,2 % evidencia síntomas 

fisiológicos. Y Perguachi et al. (9) en el año 2021 en Cuenca reportan bienestar subjetivo adecuado con 

media 107,07 (P75=120), bienestar laboral con media 38,88 (P75=42) y carga laboral moderada con media 

11,12 (P75=13); el 85 % atiende entre uno y cuatro pacientes por turno, y el 57 % indicó que trabajaba en 

equipos de cinco a nueve enfermeros. 

En los estudios nacionales, Rincón (10) en el año 2021 en Lima demuestra una asociación negativa entre 

carga laboral y competencia profesional (ρ = -0,748**). Panta (11) en el año 2021 en Lima identifica que la 

carga física, mental y emocional afecta el bienestar integral del personal, siendo las dimensiones psicológica 

y emocional las más comprometidas. Córdova (12) en el año 2023 en Tarapoto determinó que los turnos 

exigentes y la organización del trabajo afectan la calidad de vida. Huamán et al. (13) en el año 2021 en 

Tarapoto hallan asociación con significancia entre seguridad en el labor y desempeño laboral, con 

correlación positiva media (ρ=0,628; p=0,010). 

El sustento teórico de la carga laboral se basa en la Teoría de Demandas y Recursos Laborales, 

mencionando que altas exigencias con escasos recursos institucionales generan deterioro emocional y 

disminución del rendimiento, mientras que recursos personales fortalecen la motivación y productividad 

(14). Por otro lado, el Modelo Demanda-Control menciona que el estrés surge en el momento que se 

presentan demandas elevadas y baja independencia al tomar disposiciones, ocasionando agotamiento y 

menor desempeño profesional (15). Y el Modelo de Ajuste Persona-Ambiente, plantea que el bienestar 

depende del equilibrio entre exigencias del entorno y capacidades individuales (16). 
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Por otro lado, la teoría de las necesidades humanas de Maslow propone que la calidad de vida se construye 

de acuerdo a la satisfacción escalonada de exigencias fisiológicas, de seguridad, sociales y de 

autorrealización, donde al cubrir adecuadamente las más básicas es posible aspirar al desarrollo personal 

pleno (17). De forma complementaria, la Calidad de Vida Relacionada con la Salud entiende el bienestar 

como el resultado de la interacción entre el estado físico, psicológico y social y la perspectiva subjetiva que 

el individuo tiene de su propia salud (18).  

Aunque existen estudios relacionados con estrés, competencia profesional y condiciones laborales, no se 

identifican investigaciones que analicen específicamente la vinculación entre carga laboral y calidad de vida 

en profesionales del Hospital II-1 de Moyobamba, lo que limita el diseño de intervenciones 

contextualizadas basadas en evidencia. 

El propósito del estudio es determinar la relación entre la carga laboral y la calidad de vida en los 

profesionales de enfermería del servicio de emergencia del Hospital II-1 Moyobamba en el año 2025, con 

el fin de aportar evidencia científica para fortalecer la salud ocupacional y mejorar el desempeño 

asistencial. 

2. MATERIALES Y MÉTODOS  

El estudio se ejecutó en el Hospital II-1 Moyobamba, ubicado en la Av. Grau, cuadra 4, Barrio Calvario, en la 

provincia de Moyobamba, departamento de San Martín, Perú, institución perteneciente a la red pública 

administrada por el Ministerio de Salud.  

La indagación fue de tipo básico, debido a que sus variables se sustentaron en teorías científicas orientadas 

a la comprensión del fenómeno laboral en un contexto hospitalario. Fue descriptivo-correlacional, 

orientado a describir la vinculación existente entre la carga laboral y la calidad de vida sin establecer 

causalidad directa. Y el diseño fue no experimental, ya que no se maniobraron variables, limitándose a 

observar los fenómenos tal como ocurrieron en el entorno asistencial. La población estuvo compuesta por 

93 enfermeros del servicio de emergencia del Hospital II-1 Moyobamba en 2025, quienes conformaron 

también la muestra censal. 

La variable carga laboral se definió como la relación entre demandas del trabajo y capacidades del 

trabajador, medida mediante cuestionario estructurado en 3 dimensiones: carga física, mental y 

psicoafectiva (19). Por otro lado, la calidad de vida se entendió como la apreciación general de condiciones 

de vida, evaluada mediante cuestionario con 5 dimensiones: bienestar físico, material, social, emocional y 

desarrollo/actividad (20). 

La carga laboral se midió con el cuestionario de Nieto (21), compuesto por 26 ítems agrupados en 3 

dimensiones, y su aplicación original reportó alfa de Cronbach de 0.87. Mientras que la calidad de vida se 

estableció con el cuestionario de Capuñay (22), compuesto por 24 ítems agrupados en 5 dimensiones, y su 

confiabilidad obtuvo alfa de Cronbach de 0.840. Ambos instrumentos fueron previamente validados por 

juicios de expertos y en estudios peruanos sobre población hospitalaria, garantizando pertinencia 

contextual y consistencia.  

En el estudio actual, la confiabilidad se verificó mediante alfa de Cronbach para asegurar estabilidad en la 

medición, reportándose valores aceptables para los cuestionarios de carga laboral y calidad de vida de 

0,871 y 0,964 respectivamente. 

En el procedimiento, tras obtener el permiso institucional, se aplicó el consentimiento informado. Luego, 

se administraron los cuestionarios al personal de enfermería en horarios laborales, evitando interferir con 

actividades asistenciales.  
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Se examinó la normalidad de los datos mediante prueba de Shapiro-Wilk. Para análisis descriptivo se 

usaron tablas de frecuencia, porcentajes y clasificación ordinal de niveles. Posteriormente, se aplicaron 

pruebas inferenciales (regresión lineal múltiple y el coeficiente de Spearman), para establecer la 

vinculación entre dimensiones de carga laboral y calidad de vida utilizando SPSS v25.  

En las consideraciones éticas, se aplicaron los principios de integridad, respeto, beneficencia y justicia; la 

participación fue voluntaria, con consentimiento informado y confidencialidad garantizada. 

3. RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

Objetivo General. Evaluar la relación de carga laboral y calidad de vida de los profesionales de enfermería 

del servicio de emergencia Hospital II - 1 Moyobamba 2025 

El análisis correlacional mediante rho de Spearman demostró una asociación negativa y con significancia 

entre ambas variables (ρ = -0,482; p = 0,000). Un mayor nivel de carga laboral se asoció con una menor 

calidad de vida. Los puntajes medios mostraron que el grupo con carga baja presentó mayor calidad de vida 

(86,2 ± 12,5), mientras que quienes reportaron carga alta presentaron los valores más bajos (65,4 ± 14,7). 

Tabla 1. 

Relación entre carga laboral y calidad de vida en enfermeros  

 Nivel f % 
Calidad de vida: 

Media (±DE) 

ρ de 

Spearman 
p-valor 

Carga laboral 

Bajo 18 19,4 86,2 (±12,5) ρ = -0,482 0,00  

Medio 47 50,5 74,8 (±15,3) 

Alto 28 30,1 65,4 (±14,7) 

 Total 93 100    

Los resultados coinciden con Cueva (8), Panta (11) y Perguachi et al. (9), quienes destacan que factores 

como el estrés y la sobrecarga afectan el bienestar subjetivo y profesional de los enfermeros. No obstante, 

difiere de lo planteado por Rincón (10), quien atribuye mayor impacto a la carga física, así como de Huamán 

et al. (13), quienes señalan que el desempeño se vincula principalmente con condiciones estructurales del 

entorno laboral; en este estudio, las dimensiones individuales de la carga laboral (física, mental y 

psicoafectiva) se presentaron como los factores más responsables en el descreimiento de la calidad de vida. 

Objetivo Especifico 1. Identificar el nivel de carga laboral de los profesionales de enfermería del servicio 

de emergencia Hospital II - 1 Moyobamba 2025 

Los hallazgos mostraron que gran parte de los laburadores presentó niveles medios de carga laboral en las 

3 dimensiones evaluadas: carga física (64,5 %), carga mental (50,5 %) y carga psicoafectiva (62,4 %). 

Además, se observó un porcentaje relevante en niveles altos de carga física (22,6%), carga mental (35,5 %) 

y psicoafectiva (28 %), lo que evidenció que un grupo considerable experimentó una demanda laboral 

significativa en tareas cognitivas y emocionales vinculadas al servicio de emergencia. 

Tabla 2. 

Nivel de carga laboral en los profesionales de enfermería 

Dimensiones Criterios Frecuencia (f) n=93 Porcentaje (%) 

D1: Carga 

física 

Bajo (26-43 puntos) Medio 

(44-65 puntos) Alto (62-78 

puntos) 

12 12,9 

60 64,5 

21 22,6 

13 14,0 



 Flores-Serván & Del-Aguila-Paredes  

5                                                                           Rev. Salud. Amaz. Bienestar. 5(1): e1315; (Ene-Jun, 2026). e-ISSN: 2810-8841 

D2: Carga 

mental 

47 50,5 

33 35,5 

D3: Carga 

psicoafectiva 

9 9,7 

58 62,4 

26 28,0 

Los resultados del presente estudio guardan relación con lo hallado por Panta (11), quien evidenció que 

estas dimensiones influyen directamente en la calidad de vida de los enfermeros, generando un impacto 

tanto físico como emocional. Asimismo, Perguachi et al. (9), encontró que la carga laboral fue moderada en 

personal de áreas críticas, con un compromiso constante en la práctica pese a la exigencia de sus funciones. 

También coinciden con Rincón (10) en Lima, que comprobó que la carga física y mental se relacionan de 

manera inversa con la competencia profesional, lo cual evidencia que un nivel intermedio de carga puede 

repercutir en el desempeño. 

Objetivo específico 2. Analizar el nivel de calidad de vida en profesionales de enfermería del servicio de 

emergencia Hospital II - 1 Moyobamba 2025 

Los hallazgos indicaron que la calidad de vida se ubicó predominantemente en nivel regular en cuatro de 

sus dimensiones: bienestar físico (51,6 %), bienestar material (54,8 %), bienestar social (52,7 %) y 

desarrollo/actividad (66,7 %), mientras que el bienestar emocional mostró un comportamiento más 

parejo, con predominio del nivel regular (50,5 %) y un porcentaje considerable en nivel alto (39,8 %). 

Tabla 3. 

Nivel de calidad de vida en profesionales de enfermería 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Estos resultados fueron consistentes con lo señalado por Panta (11), quien atribuye niveles intermedios de 

bienestar a las exigencias físicas, mentales y emocionales de la labor asistencial. Así como con Perguachi et 

al. (9), quienes señalan que el personal mantiene compromiso laboral pese a no alcanzar un bienestar 

óptimo. Y con Córdova (12), quien señala que los turnos y la organización del trabajo condicionan 

directamente la calidad de vida. Sin embargo, se difieren con Cueva (8), quien encontró elevados niveles de 

estrés y desgaste indicador de la calidad de vida, y los de Rincón (10), que planteó una relación inversa más 

severa entre carga laboral y desempeño profesional. 

Dimensiones Criterios Frecuencia (f) n=93 Porcentaje (%) 

D1: Bienestar físico 

Malo (0-16 puntos) 

Regular (17-32 puntos) 

Bueno (33-48 puntos) 

32 34,4 

48 51,6 

13 14,0 

D2: Bienestar material 

28 30,1 

51 54,8 

14 15,1 

D3: Bienestar social 

27 29,0 

49 52,7 

17 18,3 

D4: Bienestar emocional 

9 9,7 

47 50,5 

37 39,8 

D5: Desarrollo y actividad 

13 14,0 

62 66,7 

18 19,4 
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Objetivo específico 3. Examinar la dimensión de carga laboral que tiene la mayor relación con la calidad 

de vida de los profesionales de enfermería del servicio de emergencia Hospital II - 1 Moyobamba 2025 

Para determinar la asociación entre dimensiones de la carga laboral y calidad de vida, se aplicó una 

regresión lineal múltiple (SPSS v25). Los hallazgos mostraron que la carga mental fue la dimensión con 

mayor relación con la calidad de vida, particularmente con el bienestar emocional (β = -0,435; p = 0,001), 

seguida por la carga psicoafectiva (β = -0,401; p = 0,004) y la carga física (β = -0,312; p = 0,015). 

Tabla 4. 

Dimensión de carga laboral con mayor relación con la calidad de vida del personal  

Dimensiones de 

carga laboral 
Dimensiones calidad de vida 

 Bienestar 

físico 

Bienestar 

material 

Bienestar 

social 

Bienestar 

emocional 

Desarrollo 

y actividad 

Prueba 

estadística 

(Regresión lineal 

múltiple-SPSS 

v25) 

Carga física 
f=18 

(19,3%) 

f=21 

(22,5%) 

f=15 

(16,1%) 

f=17 

(18,3%) 

f=22 

(23,6%) 

(β = 0,312,              

p = 0,015) 

Carga mental 
f=25 

(26,9%) 

f=23 

(24,7%) 

f=19 

(20,4%) 

f=27 

(29,0%) 

f=24 

(25,8%) 

(β = 0,435,              

p = 0,001) 

Carga 

Psicoafectiva 

f=20 

(21,5%) 

f=19 

(20,4%) 

f=17 

(18,3%) 

f=22 

(23,6%) 

f=15 

(16,1%) 

(β = 0,401,              

p = 0,004) 

Estos hallazgos coincidieron con Simonetti et al. (7), que destacó la influencia de la multitarea en la 

satisfacción profesional. Asimismo, los resultados se alinearon con Huamán et al. (13), quienes sostuvieron 

que entornos con alta exigencia técnica y escasez de recursos afectan la estabilidad emocional del personal. 

CONCLUSIONES 

El estudio demostró que hay una relación negativa y con significancia entre la carga laboral y la calidad de 

vida (ρ = -0,482; p = 0,000), concluyendo que un incremento en las exigencias laborales disminuye el 

bienestar integral del personal. Además, los profesionales evaluados presentan predominantemente una 

carga laboral de nivel medio en sus dimensiones física (64,5 %), mental (50,5 %) y psicoafectiva (62,4 %), 

determinando parcialmente la persistencia de demandas laborales intensas. Asimismo, la calidad de vida 

se mantuvo mayoritariamente en nivel regular en las dimensiones física (51,6 %), material (54,8 %), social 

(52,7 %), emocional (50,5 %) y de desarrollo/actividad (66,7 %), lo que sugiere que aún no se evidencia 

en totalidad un ambiente laboral beneficioso. Además, la carga mental tuvo mayor relación con la calidad 

de vida (β = 0,435; p = 0,001), consolidando la influencia de factores cognitivos y emocionales sobre la 

salud laboral de los enfermeros. 

Se recomienda mejorar la organización de turnos y distribuir equitativamente las funciones para reducir 

la sobrecarga mental y psicoafectiva del personal. La jefatura debe implementar programas de bienestar y 

autocuidado que incluyan manejo del estrés, pausas activas y soporte emocional, con el fin de preservar la 

salud del equipo. Asimismo, se recomienda ofrecer capacitación continua en manejo del tiempo y desenlace 

de problemas, dado el impacto predominante de la carga mental. Finalmente, se plantea establecer 

estrategias de prevención del desgaste laboral y sistemas de monitoreo permanente de la carga y el 

bienestar, asegurando condiciones laborales saludables y mejorando la calidad del servicio. 
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