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RESUMEN

El objetivo de este estudio fue identificar el nivel de uso de las tecnologias al servicio de la investigacién por parte
de estudiantes de medicina en tiempos de infodemia en una universidad privada de Huancayo. Se realizé un
estudio cuantitativo, descriptivo simple, con una muestra de 109 estudiantes seleccionados aleatoriamente de
una poblacién de 764. Se aplic6 una escala de uso de tecnologias para la investigacion y se realiz6é un andlisis
descriptivo de los datos. Los resultados indicaron que el 44,95% de los estudiantes tenia un nivel bdsico, el
45,87% un nivel intermedio y solo el 8,26% un nivel avanzado en el uso de tecnologias. Las herramientas mas
utilizadas fueron PubMed y Scielo para la bisqueda de informacién, mientras que el uso de gestores de
referencias y herramientas de integridad académica fue limitado. Se concluye que, aunque los estudiantes
cuentan con acceso a dispositivos y servicios de internet, existe una necesidad de fortalecer sus habilidades en
el uso de tecnologias avanzadas para mejorar la calidad de sus investigaciones.
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ABSTRACT

This study mainly assessed the level of technology use in research among medical students during the infodemic
period at a private university in Huancayo. A quantitative, descriptive study was conducted with a randomly
selected sample of 109 students from a total population of 764. A validated technology usage scale for research
was applied, followed by a descriptive data analysis. The results indicated that 44.95% of students had a basic
level of technological proficiency, 45.87% had an intermediate level, and only 8.26% had an advanced level. The
most frequently used tools were PubMed and SciELO for literature searches, whereas the use of reference
managers and academic integrity tools was notably limited. The findings suggest that despite having access to
digital devices and internet services, students require further training in advanced technological tools to enhance
the quality of their research.

Keywords: competencies; education; infodemic; research; technology

© Los autores. Este es un articulo de acceso abierto distribuido bajo los términos de la licencia de atribucién de Creative Commons, que permite el uso sin restricciones,
distribucién y reproduccién en cualquier medio, siempre que se cite debidamente la obra original.


https://doi.org/10.51252/rcsi.v5i1.864
https://revistas.unsm.edu.pe/index.php/rcsi
https://portal.issn.org/resource/ISSN-L/2709-992X
mailto:melyruizaquino@udh.edu.pe
https://doi.org/10.51252/rcsi.v5i1.864
https://orcid.org/0000-0002-8340-7898
https://orcid.org/0000-0002-3573-7868
https://orcid.org/0000-0002-1141-348X
https://orcid.org/0000-0002-9282-9435
https://orcid.org/0000-0001-7710-3399
https://orcid.org/0009-0004-3638-3522

Ruiz-Aquino etal. R CS !

1. INTRODUCCION

En los ultimos afios, debido a la pandemia de COVID-19, se ha observado la aparicion de la
infodemia, caracterizada por la rapida difusion de informacién de todo tipo, incluidos rumores y
datos poco confiables, facilitada por el creciente uso de celulares, redes sociales, internet y otras
tecnologias de comunicacion (Arroyo et al., 2020). No obstante, el uso de tecnologias no siempre
es perjudicial, ya que se esta en medio de una revolucién tecnolégica marcada por la expansion
global de las computadoras y las comunicaciones (Grande et al., 2016), las cuales han demostrado
ser herramientas utiles en diversas actividades cotidianas. Las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion (TIC) son prueba de ello, ya que permiten transformar el entorno y han impactado
significativamente en la investigacion cientifica (Grande et al., 2016). Cada vez mas estudiantes
emplean las TIC para resolver problemas de investigacién que, de otro modo, serian muy costosos
y demandarian mucho tiempo (Arbelaez, 2014).

En un estudio realizado en Espafia en 2019, Garcia & Cantén (2019) informaron que casi todos los
estudiantes utilizaban motores de busqueda como Google o Safari (98%) y aplicaciones de
mensajeria instantanea como WhatsApp o Telegram (96%). En México, en el mismo afio, Gdmez
(2019) sefial6 que solo el 18% de los estudiantes universitarios contaban con servicio de internet
en el hogar, siendo la falta de recursos econémicos la principal razén de esta carencia. Ademas, el
95% de los alumnos utilizaban Facebook, el 79% Twitter y el 65% Instagram. En 2018, Campos et
al. (2018) reportaron que el 72,4% de los estudiantes de un centro de investigacion en México
estaban familiarizados con las TIC, con una media de 3.54 en una escalade 1 a 5. En Chile,en 2017,
Cerda et al. (2017) sefialaron que el 97% de los encuestados tenia acceso a una computadora
portatil y el 87% a un smartphone, con una amplia cobertura de internet en el hogar.

En Pert, Mendoza (2018) encontré que el 70,4% de los docentes utilizaba TIC en sus clases,
especialmente herramientas de imagen (69,1%), video (64,2%) y audio (44,4%), destacando
PowerPoint como el recurso mas utilizado (93,8%). Sin embargo, el 38,3% de los docentes refirid
falta de capacitacion y solicité formacién en disefio de aulas virtuales. Ademas, Licona & Veitya
(2019) enfatizaron la importancia de la formacion en tecnologias para la investigacion, destacando
cémo estas herramientas facilitan el acceso y la gestién de la informacion cientifica.

El estudio del uso de tecnologias al servicio de la investigacion por estudiantes de medicina en
tiempos de infodemia es crucial, ya que la educacién universitaria se ha trasladado a un entorno
virtual, lo cual requiere conocer el nivel de uso de dichas tecnologias (Al-Hail et al.,, 2023;
Almufarreh & Arshad, 2023). Estas se han convertido en herramientas fundamentales tanto en
escenarios presenciales como virtuales (Licona & Veitya, 2019), y permiten mejorar la calidad de
la investigacién mediante el acceso a tecnologias para la busqueda de informacidn, bases de datos,
tratamiento de datos, redaccion, presentacion, integridad académica y gestién de referencias.
Asimismo, estudios recientes han demostrado que la competencia tecnoldgica de los estudiantes
influye directamente en la efectividad de sus investigaciones académicas (Martinez & Flores, 2021;
Reyes et al., 2020).

Por otro lado, Navarrete Enriquez et al. (2024) y Salguero Alcala et al. (2024) han destacado que
las competencias digitales son fundamentales para el rendimiento académico, especialmente en
contextos de alta informacion como la infodemia. Estos estudios subrayan la necesidad de integrar
estrategias formativas que fortalezcan las habilidades tecnoldgicas de los estudiantes,
permitiéndoles gestionar eficazmente la informacion y mejorar la calidad de sus investigaciones.
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Por todo lo anterior, se plantea el objetivo de identificar el nivel de uso de las tecnologias al servicio
de la investigacion por estudiantes de medicina en tiempos de infodemia en una universidad
privada de Huancayo.

2. MATERIALES Y METODOS
2.1. Tipo y area de estudio

El estudio de investigacién tuvo un enfoque cuantitativo, de tipo observacional, prospectivo,
transversal y descriptivo. El area donde se realizé el estudio fue en la Universidad Peruana Los
Andes. Se llevé a cabo en el periodo de septiembre del 2021 a enero del 2022.

2.2. Poblacién y muestra

La poblacién del estudio estuvo conformada por 764 estudiantes de la Facultad de Medicina
Humana de la Universidad Peruana Los Andes, y la muestra fue de 109 estudiantes a quienes se
les aplicé una escala de uso de las tecnologias al servicio de la investigacion, realizandose un
analisis descriptivo. Los criterios de inclusiéon consideraron a los estudiantes que estaban
realizando un trabajo de investigacion, aquellos que se encontraban entre el quinto y duodécimo
ciclo de estudios, y a todos los estudiantes que manifestaron su voluntad de participar. Se excluy6
del estudio a los estudiantes que cursaban entre el primer y cuarto ciclo, asi como a aquellos que
no completaron adecuadamente el cuestionario (Tabla 1).

Tabla 1. Caracteristicas generales de la muestra de estudiantes de medicina

i n=109

Caracteristicas generales fi | %
Caracteristicas demograficas
Grupo de edad (aiios)
Adolescentes (15-19) 87 79,82
Jévenes (20-25) 20 18,5
Adultos (>25) 2 1,83
Sexo
Masculino 48 44
Femenino 61 56
Caracteristicas académicas
Ciclo de estudios
Quinto ciclo 15 13,8
Sexto ciclo 22 20,2
Séptimo ciclo 23 21,1
Octavo ciclo 9 8,3
Noveno ciclo 22 20,2
Decimo ciclo 8 7,3
Onceavo ciclo 9 8,3
Doceavo ciclo 1 0,9
Caracteristicas de la investigacion
Tipo de estudio
Segin la intervencion del investigador
Observacional 106 97,2
Experimental 3 2,8
Segin la fuente de informacion
Retrospectivo 73 67
Prospectivo 36 33
Segun el nimero de mediciones
Transversal 104 95,41
Longitudinal 5 4,59
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Segun el nimero de variables

Descriptivo 95 87,16
Analitico 14 12,84
Fase del proyecto

Planificacion 95 87,2
Ejecucién 11 10,1
Informe final 3 2,8
Publicacion 0 0
Datos informativos

Publicacién cientifica anterior

Si 2 1,8
No 107 98,2
Tipo de estudio

Articulo original - -
Carta al editor - -
Editorial - -
Articulo de revision 2 1,8
Simposio - -
Reporte de caso - -
Ensayos - -

2.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Se empled la técnica de encuesta en linea, utilizando como instrumento la "Escala del uso de

tecnologias al servicio de la investigacion". Este instrumento estuvo compuesto por 49 items

distribuidos en 7 dimensiones: tecnologia para la biisqueda de informacidn, tecnologia de bases
de datos, tecnologia para el tratamiento de datos, tecnologia para la redaccién, tecnologia para la
presentacién de resultados de investigacion, tecnologia para la integridad académica y tecnologia
de gestores de referencia. Ademas, se aplicé una guia de encuesta para recopilar las caracteristicas
generales de la muestra, la cual consté de 13 items organizados en 4 dimensiones: caracteristicas
demograficas, caracteristicas académicas, caracteristicas de la investigacién y datos informativos

(Tabla 2).
Tabla 2. Caracteristicas del uso de tecnologias de los estudiantes de medicina
N=109
Equipos y/o dispositivos Si No
fi % fi %

Computador de escritorio 93 85,32 16 14,68
Laptop 61 55,96 48 44.04
Celular 95 87,16 14 12,84
Tablet 49 44,95 60 55,05
Impresora 82 75,23 27 24,77
Memoria externa 28 25,69 81 74,31
USB 81 74,31 28 25,69
MP4 44 40,37 65 59,63
Otro - - - -
Servicio de internet
Internet de casa (Router) 100 91,74 9 8,26
Internet de celular 65 59,63 44 40,37
Internet inalambrico (Modem) 87 79,82 22 20,18
Otro - - - -

La "Escala del uso de tecnologias al servicio de la investigacion" fue validada por un panel de 5
expertos, quienes evaluaron la pertinencia, relevancia, claridad y organizacién de los items,
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asegurando que estos fueran representativos de la variable a medir. La encuesta se llevo a cabo
utilizando la plataforma de Formularios de Google.

2.4. Procedimientos de la recoleccion de datos

Para la recoleccién de datos, se envi6 la encuesta en linea mediante la aplicacién de mensajeria
WhatsApp a diferentes grupos de estudiantes, previamente organizados por ciclos académicos
(del 5to al 12vo). La encuesta fue disefiada para ser respondida en un tiempo promedio de 20
minutos, con el objetivo de asegurar la participaciéon y la dedicacién adecuada de los encuestados.

El proceso de construccién del instrumento comenzd con la elaboracién de una matriz en
Microsoft Word, en la cual se definieron claramente los items y las dimensiones de la encuesta.
Posteriormente, se trasladé esta matriz a la plataforma de Formularios de Google, donde se
desarrollo el cuestionario en su formato final. Esta transicion digital permiti6 una mayor
organizacion y precision en la recoleccion de datos, asi como una experiencia mas accesible para
los participantes. Ademads, el uso de Formularios de Google facilité la recopilacion y
almacenamiento seguro de las respuestas, permitiendo una gestion eficiente de los datos
recolectados y minimizando el riesgo de errores en el ingreso de informacion.

La distribucion de la encuesta a través de WhatsApp se planificé estratégicamente para maximizar
la tasa de respuesta, aprovechando la popularidad y el alcance de esta aplicacién entre los
estudiantes universitarios.

2.5. Analisis de datos

Se aplicé un andlisis descriptivo, basado en frecuencias y porcentajes para variables categéricas.
Posterior a la recoleccion de datos, estos fueron descargados a un archivo de Microsoft Excel 2019
y después se derivé al paquete estadistico SPSS Statistics 25 para su andlisis correspondiente.

2.6. Aspectos éticos

Antes de iniciar el estudio, se gestiond y se obtuvo el permiso correspondiente de la Universidad
Peruana Los Andes, asegurando la conformidad institucional con la investigacién. Previo a la
aplicacion de la encuesta, se solicit6 a los participantes un consentimiento informado de manera
virtual, en el cual se explicé de manera clara y detallada el propdsito del estudio, el uso previsto de
la informacidén recolectada y sus derechos como participantes, incluyendo su libertad de retirar su
participacién en cualquier momento sin consecuencias negativas.

En todo momento, se garantizé la proteccidn de la confidencialidad de los datos personales de los
encuestados. Para ello, se implementaron medidas especificas, tales como el uso de identificadores
anénimos y la encriptacién de la informacién, minimizando el riesgo de divulgacién no autorizada.
Ademas, se mantuvo un compromiso estricto con las normativas y directrices establecidas en el
Cédigo de Etica para la Investigacién Cientifica de la Universidad Peruana Los Andes, lo cual
aseguro el respeto a la integridad de los participantes y la transparencia en todas las fases del
estudio.

El cumplimiento de estos principios éticos fue fundamental para preservar la confianza de los
participantes y asegurar la validez y confiabilidad de los datos obtenidos. Asimismo, se
establecieron protocolos especificos para el manejo de cualquier situacion ética que pudiera surgir
durante el desarrollo de la investigacion, asegurando un entorno seguro y respetuoso para todos
los involucrados.
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3. RESULTADOS

Los resultados de este estudio evidencian que la mayoria de los estudiantes de medicina de una
universidad privada en Huancayo se encuentran en una fase de planificacion de sus
investigaciones, siendo en su mayoria adolescentes y con una representacién femenina
ligeramente mayor. La naturaleza de los estudios que realizan es predominantemente
observacional, retrospectiva, transversal y descriptiva, lo que indica un enfoque basico en la
recopilacién y andlisis de informacién. Ademas, se observa que, aunque los estudiantes disponen
de acceso a dispositivos tecnoldgicos y servicios de internet adecuados, su nivel de dominio en el
uso de tecnologias especificas para la investigacidon es mayormente basico o intermedio (Tabla 3).

En cuanto al uso de tecnologias al servicio de la investigacidn, el 44,95% de los estudiantes
presentd un nivel basico, el 45,87% un nivel intermedio y solo el 8,26% un nivel avanzado (Tabla
4). Las tecnologias de busqueda de informacién, bases de datos y presentacién fueron las mas
utilizadas, destacando herramientas como PubMed y Scielo. Sin embargo, se observéd un uso
limitado de herramientas avanzadas para la integridad académica y la gestién de referencias, lo
que indica areas de mejora en el manejo de tecnologias esenciales para la investigacidn.

Tabla 3. Dimensiones del uso de tecnologias al servicio de la investigacién de estudiantes de medicina
N=109
Uso Nivel de uso

Si No Basico Intermedio | Avanzado
fi % fi % fi % fi % fi %

Dimensiones

Tecnologia de la
busqueda de 109 | 100 - - 47 | 43,12 | 54 | 4954 | 8 7,34
informacién

Tecnologia de las bases
de datos
Tecnologias de
tratamiento de datos
Tecnologias de
redacciéon
Tecnologias de
presentacion
Tecnologias de
integridad académica
Tecnologia de gestores
de referencia

107 | 98,17 | 2 1,83 48 | 44,04 | 52 | 47,70 | 9 8,26

109 | 100 - - 43 | 3945 | 50 | 4587 | 16 | 14,68

106 | 97,25 | 3 2,75 51 | 46,79 | 50 | 4587 | 8 7,34

109 | 100 - - 40 36,7 | 52 | 47,71 | 17 15,6

92 844 | 17 | 15,6 52 | 47,71 | 50 | 4587 | 7 6,42

91 |8349 |18 | 1651 | 55 | 50,46 | 45 | 41,28 | 10 9,17

Tabla 4. Uso de tecnologias al servicio de la investigacion de estudiantes de medicina

. , N=109
Nivel del uso de tecnologias fi %
No uso 1 0,92
Basico 49 4495
Intermedio 50 45,87
Avanzando 9 8,26

Estos resultados coinciden con los hallazgos de Salguero Alcala et al. (2024), quienes encontraron
que un 27% de los estudiantes evaluados poseian un nivel bajo en competencias digitales, similar
al hallazgo del 44,95% en nivel basico. Sin embargo, a diferencia de estudios como los de Navarrete
Enriquez et al. (2024), que identificaron un 73% de estudiantes con competencias digitales
elevadas, el presente estudio revela una brecha significativa en el uso avanzado de tecnologias, lo
cual subraya la necesidad de intervenciones formativas especificas.
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Asimismo, Alamo & Montenegro (2022) reportaron que los profesionales de enfermeria poseen
conocimientos y habilidades basicas en TIC, alineandose con el hallazgo de un alto porcentaje de
estudiantes con niveles basicos e intermedios en el uso de tecnologias. Este nivel de competencia
limitada podria estar asociado a la falta de formacion especifica en el manejo de herramientas
avanzadas, como gestores de referencias y herramientas de integridad académica, cruciales para
la calidad de la investigacion cientifica (Licona & Veitya, 2019).

Por otro lado, Llanos de Tarazona (2019) demostré que una integracion efectiva de las TIC en la
formacién universitaria mejora las competencias investigativas de los estudiantes, lo que resalta
la importancia de fortalecer estas habilidades en el contexto de la presente investigacion. Ademas,
Gémez (2019) encontré que el acceso a tecnologias no necesariamente se traduce en un uso
efectivo para fines académicos, corroborando que, a pesar de la alta disponibilidad de dispositivos
e internet entre los participantes, el aprovechamiento de herramientas avanzadas sigue siendo
deficiente.

En consonancia con los estudios de Mendoza & Placencia (2018), quienes sefialaron que el uso de
TIC en la ensefianza requiere una adecuada capacitacién docente, los resultados sugieren que las
estrategias pedagogicas actuales podrian no estar suficientemente enfocadas en el desarrollo de
competencias tecnolégicas avanzadas entre los estudiantes. Esto es especialmente relevante en
tiempos de infodemia, donde la capacidad de gestionar y evaluar criticamente la informacién es
fundamental para la investigaciéon académica (Reyes et al., 2020).

Ademas, Martinez & Flores (2021) destacaron que, durante la pandemia, la formacién virtual ha
exacerbado las desigualdades en el acceso y uso de tecnologias, lo que puede reflejarse en la
competencia tecnolégica variada observada en la muestra. La falta de habilidades avanzadas en
tecnologias de investigacién puede limitar la efectividad y la calidad de los proyectos investigativos
desarrollados por los estudiantes de medicina.

Cerda et al. (2017) encontraron que el uso de tecnologias digitales esta positivamente relacionado
con el logro académico en estudiantes de pedagogia, lo que sugiere que una mayor competencia
tecnolédgica podria mejorar el rendimiento académico en carreras de salud como la medicina. Sin
embargo, Martinez Pérez et al. (2023) observaron que el uso excesivo de redes sociales, como
Facebook, puede afectar negativamente el rendimiento académico, lo cual subraya la necesidad de
equilibrar el uso de tecnologias para fines recreativos y académicos.

Aleman & Ynojosa (2024) advierten sobre las amenazas y desventajas del uso de TIC en la
formacién académica, sugiriendo que las TIC no han sido aprovechadas de manera adecuada
debido ala falta de habilidades tecnolégicas o alainsuficiente informacién metodolégica. Mendoza
(2024) también sefiala que un 67% de los estudiantes experimentd problemas relacionados con
el manejo y dominio de plataformas virtuales, lo cual podria estar vinculado a una falta de
formacidn en estas areas.

En este contexto, los resultados revelan la necesidad de fortalecer la formacion tecnologica de los
estudiantes, integrando un enfoque progresivo que les permita desarrollar competencias
avanzadas en el uso de tecnologias aplicadas a la investigacion. La comparacion con estudios
previos sugiere que el nivel de competencia tecnolégica de los estudiantes varia
considerablemente segun el contexto institucional y las estrategias pedagdgicas implementadas,
lo que resalta la importancia de una intervenciéon educativa oportuna para cerrar esta brecha.
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Finalmente, la integracion de competencias digitales avanzadas no solo mejoraria la calidad de las
investigaciones académicas, sino que también prepararia a los futuros profesionales de la
medicina para enfrentar de manera mas efectiva los desafios de la infodemia, caracterizada por la
sobreabundancia y la calidad variable de la informacidn disponible (Arroyo et al., 2020).

Entre las limitaciones de este estudio se encuentra el hecho de que la muestra estuvo conformada
por estudiantes de una sola universidad privada en Huancayo, lo que puede limitar la
generalizacion de los hallazgos a otras instituciones o regiones del pais. Ademas, la escala utilizada
para medir el uso de tecnologias podria no haber captado de manera exhaustiva todas las
dimensiones relevantes en el contexto de la investigaciéon académica. El enfoque cuantitativo, por
otro lado, puede haber restringido la exploracién de aspectos cualitativos que podrian
proporcionar un entendimiento mas profundo de las experiencias de los estudiantes con las
tecnologias. Otra limitacion importante es el uso de encuestas virtuales, ya que el acceso desigual
a internet y la posible falta de familiaridad de algunos estudiantes con plataformas digitales
podrian haber afectado la precisién y exhaustividad de las respuestas, introduciendo un sesgo en
la recoleccion de datos.

Se recomienda ampliar el alcance del estudio incluyendo muestras de estudiantes de diferentes
universidades, tanto publicas como privadas, y en diversas regiones del pais, con el objetivo de
obtener una visién mas representativa del uso de tecnologias al servicio de la investigacidn.
Ademas, se sugiere el desarrollo de instrumentos de medicién mas detallados y especificos que
puedan evaluar el uso de tecnologias en contextos académicos de manera integral. También seria
valioso incorporar enfoques cualitativos para explorar percepciones, motivaciones y barreras que
enfrentan los estudiantes al utilizar herramientas tecnolégicas en sus investigaciones. Finalmente,
se recomienda disefiar e implementar programas de capacitacién continta dirigidos a mejorar las
competencias tecnolégicas de los estudiantes, especialmente en el uso de gestores de referencias
y herramientas de integridad académica.

CONCLUSIONES

La mayoria de los estudiantes de medicina en una universidad privada de Huancayo alcanzan
niveles basicos o intermedios en el manejo de herramientas tecnolégicas para la investigaciéon. A
pesar de disponer de acceso a dispositivos y servicios de internet, existe un uso limitado de
herramientas avanzadas y especificas como gestores de referencias e integridad académica. Estos
hallazgos subrayan la necesidad de implementar estrategias formativas enfocadas en mejorar el
dominio de tecnologias criticas para la investigacién académica, lo que permitird enfrentar de
manera mas efectiva el exceso de informacion en la era de la infodemia.
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