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RESUMEN 

Este estudio presenta una revisio n sistema tica exploratoria sobre la aplicacio n de tecnologí as digitales en los sistemas 

tributarios municipales, con e nfasis en estrategias orientadas a mejorar la recaudacio n del impuesto predial y otros 

tributos locales. A partir del ana lisis de 28 artí culos cientí ficos indexados en Scopus entre 2020 y 2025, se identificaron 

avances significativos en la automatizacio n de funciones tributarias, la implementacio n de plataformas digitales de 

gestio n fiscal, y el uso de herramientas analí ticas para la toma de decisiones. La evidencia recopilada sugiere que 

tecnologí as como los sistemas de informacio n geogra fica (SIG), los portales tributarios inteligentes, el blockchain y los 

sistemas interoperables han incrementado la eficiencia recaudatoria y reducido la evasio n fiscal. Adema s, se destacan 

beneficios intangibles como la mejora en la transparencia institucional y la percepcio n ciudadana sobre la 

administracio n tributaria. No obstante, la revisio n tambie n pone en relieve desafí os persistentes de í ndole te cnica, 

normativa y organizacional que condicionan el e xito de la transformacio n digital. Se concluye que la integracio n 

tecnolo gica en el a mbito fiscal municipal requiere un enfoque estrate gico y adaptativo, sustentado en capacidades 

institucionales, marcos legales claros y participacio n ciudadana activa. 

Palabras clave: digitalizacio n tributaria; impuesto predial; sistemas fiscales municipales; recaudacio n de impuestos; 

tecnologí as de la informacio n; transformacio n digital 

ABSTRACT 

This study presents an exploratory systematic review on the application of digital technologies in municipal tax 

systems, with a focus on strategies aimed at improving property tax collection and other local revenues. Based on the 

analysis of 28 peer-reviewed articles indexed in Scopus between 2020 and 2025, significant progress was identified in 

the automation of tax functions, the implementation of digital platforms for fiscal management, and the use of analytical 

tools to support decision-making. The evidence suggests that technologies such as Geographic Information Systems 

(GIS), smart tax portals, blockchain, and interoperable systems have enhanced collection efficiency and reduced tax 

evasion. In addition, intangible benefits such as improved institutional transparency and citizen perception of tax 

administration were also noted. However, the review highlights persistent technical, regulatory, and organizational 

challenges that condition the success of digital transformation. It is concluded that the integration of digital 

technologies into local fiscal systems requires a strategic and adaptive approach, grounded in institutional capacity, 

clear legal frameworks, and active citizen engagement.  
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1. INTRODUCCIÓN  

La baja eficiencia recaudatoria en los gobiernos locales representa una de las principales 

limitaciones para la sostenibilidad fiscal y la provisio n de servicios pu blicos en Ame rica Latina, 

particularmente en lo concerniente al impuesto predial (Livert et al., 2022). Esta situacio n 

responde a mu ltiples factores estructurales como la informalidad del mercado inmobiliario, la 

desactualizacio n de catastros urbanos y la de bil fiscalizacio n de la base tributaria. En este contexto, 

las tecnologí as digitales han comenzado a posicionarse como herramientas clave para modernizar 

los sistemas tributarios municipales y revertir esta tendencia. El uso de soluciones tecnolo gicas 

permite optimizar la trazabilidad del ciclo tributario, incrementar el cumplimiento voluntario y 

facilitar una relacio n ma s eficiente entre la administracio n y el contribuyente (Hesami et al., 2024). 

Diversos estudios demuestran que la incorporacio n de tecnologí as de informacio n y comunicacio n 

(TIC) en sistemas tributarios subnacionales ha generado impactos positivos en la mejora del 

registro, la cobranza y la fiscalizacio n de tributos territoriales (Anomah et al., 2024). Entre las 

soluciones ma s comunes se encuentran los sistemas de informacio n geogra fica (SIG), que 

permiten la actualizacio n dina mica de catastros y la identificacio n de predios no registrados 

(Kriz anovic  et al., 2021), así  como plataformas digitales de autoliquidacio n y pago en lí nea, que 

agilizan el cumplimiento tributario (Bassey et al., 2022). Estas tecnologí as han sido adoptadas con 

e xito en experiencias piloto en paí ses como Colombia, Brasil y Peru , donde se evidencian 

incrementos sostenidos en los niveles de recaudacio n predial (Bellon et al., 2022; Cabrera Cabrera, 

2017; Vasconcelos Nascimento et al., 2023). 

Asimismo, la inteligencia artificial (IA) ha comenzado a ser explorada como un componente 

innovador en la gestio n tributaria, al permitir la automatizacio n del ana lisis de datos catastrales, 

la prediccio n de morosidad y la segmentacio n de contribuyentes para mejorar la eficacia de 

campan as de cobranza (Serrano Anto n, 2021). Algoritmos de aprendizaje automa tico permiten 

detectar patrones de evasio n y optimizar la asignacio n de recursos humanos para la fiscalizacio n 

(Hernandez Aros et al., 2024), mientras que sistemas de reconocimiento de ima genes aplicados a 

catastros permiten validar construcciones y detectar inconsistencias con informacio n declarada 

(Ivanova et al., 2023). Estas soluciones han mostrado resultados promisorios, especialmente en 

entornos urbanos con alta densidad de propiedades y bajo control tributario.  

No obstante, la integracio n de estas tecnologí as en los gobiernos locales enfrenta importantes 

retos te cnicos y organizacionales. La falta de interoperabilidad entre los sistemas de informacio n 

municipales, la escasa capacitacio n del personal tributario y la debilidad en infraestructuras 

tecnolo gicas dificultan la adopcio n sostenida de herramientas digitales (Lafioune et al., 2024). 

Adema s, muchas municipalidades operan bajo marcos normativos obsoletos, que limitan el uso de 

datos abiertos y dificultan la actualizacio n del catastro en tiempo real. Estos desafí os estructurales 

requieren de una planificacio n estrate gica y multisectorial para garantizar una transformacio n 

digital efectiva del sistema tributario local. 

A nivel e tico y normativo, tambie n emergen tensiones relacionadas con la proteccio n de datos 

personales, la transparencia de los algoritmos y la equidad en la fiscalizacio n automatizada. Los 

marcos regulatorios actuales au n no contemplan plenamente el uso de tecnologí as como la 

inteligencia artificial en el a mbito fiscal, lo que genera vací os sobre la responsabilidad institucional 

ante decisiones algorí tmicas (Kokina et al., 2025). Por tanto, la implementacio n de estas 
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tecnologí as debe ir acompan ada de lineamientos e ticos so lidos, protocolos de auditorí a digital y 

procesos participativos que legitimen su uso ante la ciudadaní a (David et al., 2024). 

La literatura especializada sobre innovacio n fiscal local ha crecido de manera significativa en los 

u ltimos cinco an os; sin embargo, persisten vací os de conocimiento en relacio n con los factores 

crí ticos de e xito, los impactos cuantificables de estas tecnologí as y las buenas pra cticas replicables 

en contextos de baja capacidad institucional (Adetumi Adewumi et al., 2024). Pocos estudios 

sistematizan la experiencia de los municipios que han integrado TIC de forma efectiva, lo cual 

limita la posibilidad de aprendizaje intermunicipal y la generacio n de modelos transferibles de 

gestio n tributaria digital. Adema s, la heterogeneidad en las me tricas de evaluacio n y los enfoques 

metodolo gicos dificulta la comparacio n de resultados entre distintas jurisdicciones.  

En este contexto, el presente estudio tiene como objetivo realizar una revisio n sistema tica de la 

literatura cientí fica indexada en Scopus entre los an os 2020 y 2025, enfocada en la aplicacio n de 

tecnologí as digitales para la mejora de la recaudacio n del impuesto predial en sistemas tributarios 

municipales. Se busca identificar las principales estrategias tecnolo gicas, sus efectos reportados, 

los desafí os enfrentados y las perspectivas de implementacio n sostenible en contextos 

subnacionales. Con ello, se pretende proporcionar un marco analí tico que contribuya al disen o de 

polí ticas pu blicas basadas en evidencia, orientadas a fortalecer la autonomí a fiscal municipal 

mediante herramientas digitales integradas, eficientes y e ticamente responsables.  

2. MATERIALES Y MÉTODOS 

Enfoque de investigación 

Esta investigacio n adopto  un disen o de revisio n sistema tica de cara cter exploratorio, una 

metodologí a ampliamente utilizada para examinar feno menos complejos y emergentes dentro de 

contextos socio-tecnolo gicos (Carrera-Rivera et al., 2022). Esta eleccio n metodolo gica permitio  

organizar de manera rigurosa la evidencia cientí fica disponible sobre la integracio n de tecnologí as 

digitales en sistemas tributarios municipales, abordando tanto los beneficios observados como los 

desafí os operativos, normativos y te cnicos. El enfoque exploratorio, segu n (Munn et al., 2018), 

resulta adecuado cuando se requiere identificar el alcance, profundidad y evolucio n de un a rea 

tema tica con escasa consolidacio n conceptual o con alta variabilidad contextual, como es el caso 

de la transformacio n digital en la administracio n tributaria local. 

Diseño metodológico y fases del proceso 

La revisio n fue disen ada siguiendo las recomendaciones propuestas por Okoli & Schabram (2010) 

y complementadas por Boell & Cecez-Kecmanovic (2015), quienes proponen una estructura 

iterativa y transparente para revisiones en entornos interdisciplinarios. El proceso se organizo  en 

tres fases principales: (1) planificacio n, (2) ejecucio n y (3) ana lisis e interpretacio n.  

En la fase de planificacio n, se delimitaron las preguntas de investigacio n, se establecieron los 

criterios de inclusio n y exclusio n, y se disen o  un protocolo para garantizar la trazabilidad del 

proceso. Posteriormente, en la fase de ejecucio n, se aplico  una estrategia de bu squeda avanzada 

en la base de datos Scopus, y se realizo  la seleccio n y evaluacio n crí tica de los documentos. 

Finalmente, se sistematizaron los datos a trave s de una matriz de ana lisis estructurado para 

facilitar su interpretacio n en relacio n con los objetivos del estudio. 

Estrategia de búsqueda bibliográfica 
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La bu squeda documental se realizo  exclusivamente en Scopus, debido a su cobertura 

multidisciplinaria y a su reconocimiento como fuente confiable de literatura cientí fica evaluada 

por pares. La cadena de bu squeda fue construida con base en operadores booleanos y te rminos 

clave derivados del objeto de estudio, incluyendo sino nimos y conceptos relacionados con 

digitalizacio n, fiscalidad y gestio n pu blica. La cadena final utilizada fue: TITLE-ABS-KEY (("digital 

technology" OR "ICT" OR "e-government" OR "digital tools" OR "digital transformation") AND 

("tax" OR "taxation" OR "fiscal" OR "public finance" OR "taxpayer" OR "municipal revenue") AND 

("system" OR "platform" OR "services" OR "management" OR "administration")). Esta estrategia 

arrojo  un total de 1276 artí culos en la primera bu squeda. Posteriormente, se refinaron los 

resultados mediante filtros y criterios tema ticos. 

Criterios de inclusión y exclusión 

Para asegurar la relevancia y calidad metodolo gica de los documentos seleccionados, se aplicaron 

los siguientes criterios: 

Criterios de inclusio n: artí culos cientí ficos publicados entre 2020 y 2025; escritos en ingle s o 

espan ol; con enfoque explí cito en la aplicacio n de tecnologí as digitales en sistemas fiscales, 

tributarios o de recaudacio n pu blica; disponibles en texto completo y sometidos a evaluacio n por 

pares. 

Criterios de exclusio n: estudios duplicados, documentos no accesibles en su versio n final, trabajos 

centrados exclusivamente en modelos macroecono micos sin componente tecnolo gico, y artí culos 

cuya unidad de ana lisis no incluí a administraciones municipales o regionales. 

Selección y evaluación de los estudios 

El proceso de seleccio n se desarrollo  en tres etapas: (1) revisio n de tí tulos y resu menes para 

eliminar los documentos irrelevantes; (2) lectura crí tica del cuerpo de los textos seleccionados; 

(3) aplicacio n de una pauta de calidad metodolo gica adaptada de la propuesta de Petticrew & 

Roberts (2006), basada en criterios de validez, claridad, pertinencia y originalidad. Como 

resultado, se seleccionaron 28 artí culos que cumplí an con todos los requisitos establecidos y 

abordaban, desde diversas metodologí as, la integracio n de tecnologí as digitales en el  sistema 

tributario local o nacional, con e nfasis en procesos de recaudacio n, cumplimiento fiscal, 

transparencia y eficiencia administrativa. 

Organización y análisis de los datos 

Los artí culos fueron codificados e ingresados en una base de datos construida en Microsoft Excel, 

donde se sistematizo  informacio n relevante como: co digo identificador, autores, an o de 

publicacio n, paí s de estudio, tipo de tecnologí a aplicada, propo sito de uso, resultados observados 

y barreras identificadas. Esta matriz permitio  desarrollar un ana lisis tema tico comparativo, con 

e nfasis en las estrategias ma s recurrentes, los impactos documentados y las diferencias 

contextuales entre paí ses o regiones. 

Preguntas de investigación 

Para guiar el ana lisis y facilitar la articulacio n de los hallazgos con el marco conceptual, se 

formularon las siguientes preguntas de investigacio n: (1) ¿Que  funciones tributarias se han 

modernizado mediante la implementacio n de tecnologí as digitales en gobiernos locales?; (2) ¿Que  

herramientas tecnolo gicas han demostrado mayor efectividad para incrementar la recaudacio n del 
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impuesto predial u otros tributos municipales?; (3) ¿Que  factores determinan el e xito o fracaso de 

la adopcio n digital en los sistemas fiscales municipales?; (4) ¿Que  beneficios tangibles o 

intangibles se han reportado como resultado de la digitalizacio n tributaria?; (5) ¿Cua les son los 

desafí os e ticos, te cnicos o normativos que limitan la implementacio n efectiva de estrategias 

digitales en contextos fiscales municipales?. 

3. RESULTADOS Y DISCUSIÓN  

La revisio n de los 28 artí culos seleccionados permitio  identificar un amplio espectro de 

estrategias, plataformas y soluciones digitales orientadas a fortalecer la recaudacio n de impuestos 

en los sistemas tributarios municipales. Las evidencias muestran que la integracio n de tecnologí as 

de informacio n y comunicacio n (TIC) ha contribuido significativamente a mejorar la eficiencia 

administrativa, la trazabilidad de procesos fiscales, la transparencia institucional y el 

cumplimiento tributario. Estas tecnologí as abarcan desde sistemas automatizados de declaracio n 

y pago hasta plataformas inteligentes de fiscalizacio n electro nica, permitiendo no solo una gestio n 

ma s a gil, sino tambie n una relacio n ma s directa entre la administracio n tributaria y los 

contribuyentes. 

El ana lisis sistema tico permitio  agrupar los hallazgos en cinco grandes lí neas tema ticas, que 

reflejan los principales focos de aplicacio n de las herramientas digitales: modernizacio n de 

plataformas fiscales, impacto en la recaudacio n municipal, percepcio n de los contribuyentes, 

riesgos y brechas en la implementacio n, y factores de e xito en procesos de transformacio n digital. 

Si bien se reconoce un avance importante en la adopcio n de estas tecnologí as, el estudio tambie n 

revela desafí os persistentes como la escasa interoperabilidad de sistemas, las barreras te cnicas en 

gobiernos locales y la necesidad de marcos regulatorios que garanticen sostenibilidad, seguridad 

y equidad en los procesos digitales. En las siguientes secciones, se detallan los resultados 

obtenidos conforme a las preguntas de investigacio n planteadas, proporcionando una visio n 

integral de las tendencias actuales y las oportunidades emergentes en la digitalizacio n tributaria 

a nivel municipal. 

Modernización de funciones tributarias mediante tecnologías digitales 

Los estudios analizados revelan un notable proceso de modernizacio n de diversas funciones 

tributarias en gobiernos locales, impulsado por la incorporacio n de tecnologí as digitales, 

especialmente en el marco de procesos de transformacio n digital y automatizacio n administrativa. 

Una de las funciones ma s representativas es la gestio n y procesamiento de declaraciones fiscales, 

la cual ha sido digitalizada mediante plataformas de e-filing y sistemas automatizados de 

verificacio n, permitiendo una disminucio n significativa de errores, reduccio n de costos operativos 

y mejora en la experiencia del contribuyente (A2, A4, A12, A21, A27). Estos sistemas han 

evolucionado desde soluciones web ba sicas hasta entornos integrados con inteligencia de negocio 

y capacidad de seguimiento en tiempo real. 

Asimismo, la recaudacio n y cobranza de tributos ha experimentado un salto cualitativo con el uso 

de tecnologí as como portales de pago digital, sistemas interoperables con entidades financieras y 

pasarelas electro nicas que favorecen el cumplimiento oportuno y voluntario de las obligaciones 

tributarias (A1, A7, A8, A14, A17, A25). En algunos contextos, como se documenta en los artí culos 

A8 y A25, el uso de billeteras electro nicas y aplicativos mo viles ha favorecido la inclusio n fiscal de 
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sectores tradicionalmente marginados, como los pequen os contribuyentes y trabajadores 

informales. 

Otra funcio n clave transformada es la fiscalizacio n y auditorí a tributaria, que ha sido fortalecida 

mediante herramientas de minerí a de datos, cruce masivo de informacio n y motores de ana lisis 

predictivo que permiten detectar inconsistencias, fraudes o comportamientos atí picos con mayor 

rapidez (A3, A5, A11, A13, A18, A20, A23). Estas soluciones no solo mejoran la eficiencia de los 

equipos de auditorí a, sino que tambie n aumentan la percepcio n de riesgo fiscal entre los 

contribuyentes, incentivando una mayor cultura de cumplimiento. 

Adicionalmente, se observa una creciente implementacio n de tecnologí as para la atencio n 

ciudadana y gestio n del cumplimiento tributario, como interfaces web interactivas, asistentes 

virtuales, bots de consulta, y sistemas de seguimiento personalizado de obligaciones (A6, A9, A10, 

A15, A19, A22, A26). Estas herramientas, adema s de facilitar la orientacio n tributaria, promueven 

la transparencia y fortalecen el ví nculo entre los contribuyentes y la administracio n local. La tabla 

1 sintetiza las principales funciones modernizadas y los estudios que las respaldan. 

Tabla 1. Funciones tributarias modernizadas mediante tecnologí as digitales 

Función Tributaria Código 

Declaracio n y presentacio n de tributos A2, A4, A12, A21, A27 
Recaudacio n y pago electro nico A1, A7, A8, A14, A17, A25 

Fiscalizacio n y auditorí a con analí tica de datos  A3, A5, A11, A13, A18, A20, A23 

Atencio n y orientacio n al contribuyente A6, A9, A10, A15, A19, A22, A26 
Gestio n del cumplimiento y recordatorios  A7, A10, A14, A19, A21, A24 

Interoperabilidad con otras entidades pu blicas  A4, A11, A16, A20, A28 
Automatizacio n de procesos administrativos internos A3, A5, A12, A16, A17, A23 

 

 

Herramientas tecnológicas efectivas para incrementar la recaudación de tributos 

municipales 

El ana lisis de los artí culos evidencia una diversidad de herramientas tecnolo gicas empleadas por 

los gobiernos locales para fortalecer la recaudacio n del impuesto predial y otros tributos 

municipales. Estas tecnologí as, enmarcadas en la transformacio n digital del sector pu blico, han 

sido fundamentales para superar barreras tradicionales como la baja bancarizacio n, la limitada 

trazabilidad del contribuyente, y la informalidad estructural que afecta a muchos municipios. Las 

herramientas ma s efectivas identificadas en los estudios se agrupan principalmente en siete 

categorí as funcionales (Tabla 2). 

Una de las ma s destacadas son las plataformas integradas de administracio n tributaria, las cuales 

permiten centralizar la gestio n de padrones, la emisio n de valores, el seguimiento de deudas y la 

generacio n automatizada de reportes. Estas soluciones han sido particularmente efectivas en 

contextos donde se requerí a mejorar la eficiencia institucional y reducir los ma rgenes de evasio n 

(A1, A2, A3, A5, A7, A11). En paralelo, los sistemas de pago electro nico, incluyendo aplicativos 

mo viles y billeteras digitales, han facilitado la recaudacio n directa sin necesidad de interaccio n 

presencial, disminuyendo los costos operativos y aumentando la cobertura tributaria (A4, A8, A14, 

A17, A25). 
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Otro tipo de herramienta ampliamente documentada son los mo dulos de georreferenciacio n y 

catastro digital, los cuales permiten actualizar y cruzar la informacio n predial en tiempo real con 

ima genes satelitales y bases de datos geoespaciales. Este enfoque ha sido esencial para identificar 

predios no registrados o mal clasificados, contribuyendo a una recaudacio n ma s justa y completa 

(A6, A9, A16, A23, A28). Asimismo, los sistemas de recordatorio automa tico por medios digitales, 

como SMS, correo electro nico o notificaciones push, han demostrado un impacto positivo en la 

reduccio n de la morosidad, especialmente entre pequen os contribuyentes (A10, A14, A21, A24, 

A26). 

Tambie n se identificaron herramientas basadas en inteligencia artificial y analí tica predictiva que 

permiten segmentar el comportamiento de pago de los contribuyentes y disen ar campan as 

especí ficas de incentivo o fiscalizacio n. Aunque su uso au n es incipiente en gobiernos 

subnacionales, los estudios revisados muestran que esta categorí a tecnolo gica posee un alto 

potencial para mejorar la focalizacio n de las estrategias de recaudacio n (A12, A13, A15, A18, A20). 

Otras soluciones relevantes incluyen asistentes virtuales tributarios para consultas automatizadas 

(chatbots), y portales ciudadanos con acceso a historial fiscal, descarga de comprobantes y 

autogestio n (A19, A22, A27). La Tabla 2 sintetiza estas herramientas y los artí culos en los que 

fueron documentadas. 

Tabla 2. Herramientas tecnolo gicas efectivas para incrementar la recaudacio n municipal  

Herramienta tecnológica Código 
Plataformas integradas de administracio n tributaria A1, A2, A3, A5, A7, A11 

Sistemas de pago electro nico (web, mo vil, QR, billeteras) A4, A8, A14, A17, A25 
Catastro digital y georreferenciacio n A6, A9, A16, A23, A28 

Recordatorios automa ticos por canales digitales  A10, A14, A21, A24, A26 

Analí tica de datos e inteligencia artificial  A12, A13, A15, A18, A20 
Asistentes virtuales y sistemas de atencio n automa tica A19, A22, A27 

Portales ciudadanos con servicios de autogestio n tributaria A4, A19, A22, A27 

Factores que determinan el éxito o fracaso de la adopción digital en los sistemas fiscales 

municipales 

Se identifico  una serie de factores crí ticos que influyen en el e xito o fracaso de la implementacio n 

de tecnologí as digitales en los sistemas fiscales a nivel municipal. Estos factores pueden agruparse 

en cuatro dimensiones clave: organizacional, tecnolo gica, contextual y del usuario final, y su 

interaccio n determina en gran medida la sostenibilidad de las iniciativas de transformacio n digital 

tributaria. 

En el plano organizacional, el liderazgo institucional y la voluntad polí tica son determinantes 

fundamentales. La existencia de una estrategia de modernizacio n administrativa clara, 

acompan ada de recursos presupuestales asignados, facilita la adopcio n de soluciones digitales y 

la reingenierí a de procesos tributarios (A1, A7, A13, A21, A24). Por el contrario, en contextos 

donde existe resistencia al cambio por parte de autoridades o personal te cnico, las plataformas 

digitales tienden a subutilizarse o fracasar en su implementacio n operativa (A6, A17, A23). 

Desde el enfoque tecnolo gico, la interoperabilidad entre sistemas, la estabilidad de las plataformas 

y la disponibilidad de infraestructura digital son factores decisivos. La falta de conectividad, 

software desactualizado o fallas en la integracio n de sistemas catastrales y financieros han sido 

reportados como barreras crí ticas en diversos estudios (A3, A5, A10, A14, A16). Adema s, la calidad 
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de los datos especialmente la confiabilidad de los padrones y registros tributarios afecta 

directamente el rendimiento de las tecnologí as implementadas (A9, A20, A27).  

En cuanto a los factores contextuales, el nivel de desarrollo institucional del municipio, su taman o 

poblacional y su grado de autonomí a fiscal impactan directamente en la adopcio n tecnolo gica. 

Gobiernos locales con mayor capacidad te cnica, mejor formacio n de cuadros y autonomí a 

presupuestaria muestran un mejor desempen o en la implementacio n de innovaciones digitales 

(A2, A11, A18, A25). Por el contrario, en municipios con debilidad institucional, las plataformas 

tecnolo gicas suelen depender de programas temporales, generando discontinuidad e ineficiencia. 

Los factores asociados al usuario final, es decir, a los contribuyentes tambie n condicionan el e xito 

de las soluciones digitales. Estudios como los de Zhang y She (A9) y Oreku (A25) resaltan la 

importancia de la alfabetizacio n digital, la percepcio n de utilidad, la facilidad de uso y la confianza 

en el sistema para lograr una adopcio n sostenida. Sin la participacio n activa del contribuyente y 

una adecuada estrategia de comunicacio n, incluso los sistemas te cnicamente eficientes tienden a 

mostrar bajos niveles de uso y cumplimiento. Estos factores, organizados por dimensio n, se 

detallan en la Tabla 3. 

Tabla 3. Factores que influyen en el e xito o fracaso de la adopcio n digital tributaria 

Dimensión Factores críticos Código 

Organizacional 
Liderazgo, cultura organizacional, voluntad 

polí tica, presupuesto 
A1, A6, A7, A13, A17, A21, A23, A24 

Tecnolo gica 
Interoperabilidad, calidad de datos, 

infraestructura, seguridad 
A3, A5, A9, A10, A14, A16, A20, A27 

Contextual 
Capacidad institucional, autonomí a fiscal, 

taman o del municipio 
A2, A11, A18, A25 

Usuario final 
Alfabetizacio n digital, confianza, facilidad 

de uso, percepcio n 
A4, A9, A19, A22, A25, A26 

Beneficios tangibles e intangibles reportados como resultado de la digitalización tributaria 

Los resultados de la revisio n sistema tica evidencian que la digitalizacio n tributaria en los 

gobiernos locales ha generado una variedad de beneficios tanto tangibles medibles y 

cuantificables como intangibles asociados a la percepcio n, confianza y mejoras institucionales. 

Estos beneficios han sido ampliamente documentados en la literatura cientí fica revisada y se 

agrupan en cuatro dimensiones: fiscal, operativa, social y organizacional. 

En la dimensio n fiscal, uno de los beneficios tangibles ma s reportados es el incremento en la 

recaudacio n de impuestos, especialmente del impuesto predial y tributos locales similares. Varios 

estudios destacan que el uso de sistemas de gestio n tributaria, plataformas de autoliquidacio n en 

lí nea y mecanismos de fiscalizacio n electro nica han reducido significativamente la evasio n y 

ampliado la base tributaria (A1, A5, A6, A9, A14, A20). Este aumento no solo se debe a mejoras en 

el control, sino tambie n a la automatizacio n de procesos que han hecho ma s eficiente la cobranza. 

Desde una perspectiva operativa, se reporta una mejora en la eficiencia de los procesos 

administrativos, reduccio n de tiempos de atencio n, eliminacio n de tra mites presenciales 

innecesarios y disminucio n del margen de error humano (A2, A4, A10, A13, A15, A22). Tambie n 

se observa un efecto positivo en la interoperabilidad entre oficinas tributarias y catastros 

municipales, facilitando la consolidacio n de datos y la toma de decisiones informadas.  
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En el plano social, los beneficios intangibles ma s destacados incluyen el fortalecimiento de la 

confianza ciudadana en la administracio n local, una mayor percepcio n de transparencia, así  como 

un aumento en la satisfaccio n de los contribuyentes respecto al servicio recibido (A3, A7, A8, A11, 

A23, A26). Estas mejoras se relacionan directamente con la posibilidad de realizar consultas, pagos 

y seguimiento de tra mites de forma remota y segura, lo que incrementa la participacio n fiscal 

voluntaria. 

En te rminos organizacionales, varios artí culos resaltan el desarrollo de capacidades internas, la 

profesionalizacio n del personal te cnico y el impulso a una cultura de innovacio n tecnolo gica en la 

administracio n pu blica (A12, A16, A18, A21, A24, A25). Estos cambios, aunque menos visibles en 

el corto plazo, generan condiciones favorables para la sostenibilidad de las reformas digitales y su 

adaptacio n futura a nuevas tecnologí as. Los beneficios identificados se sintetizan en la Tabla 4 . 

Tabla 4. Beneficios de la digitalizacio n tributaria en gobiernos locales  

Dimensión Factores críticos Código 

Fiscal 
Aumento de recaudacio n, reduccio n de 
evasio n, ampliacio n de la base tributaria A1, A5, A6, A9, A14, A20 

Operativa 
Agilizacio n de procesos, interoperabilidad, 

disminucio n de errores y tiempos A2, A4, A10, A13, A15, A22 

Social 
Mejora en la confianza, percepcio n de 
transparencia, mayor satisfaccio n del 

contribuyente 
A3, A7, A8, A11, A23, A26 

Organizacional 
Desarrollo de capacidades, 

profesionalizacio n, cultura de innovacio n A12, A16, A18, A21, A24, A25 

Desafíos éticos, técnicos y normativos en la implementación de estrategias digitales en 

sistemas fiscales municipales 

La digitalizacio n de los sistemas fiscales municipales plantea una serie de desafí os que 

comprometen su implementacio n efectiva, particularmente en contextos donde las capacidades 

institucionales, regulatorias y tecnolo gicas au n son limitadas. A partir de los artí culos analizados, 

se identificaron tres grandes categorí as de barreras: e ticas, te cnicas y normativas, que interactu an 

entre sí  y condicionan el e xito de los procesos de transformacio n digital tributaria.  

En el plano te cnico, los principales desafí os incluyen la falta de interoperabilidad entre 

plataformas municipales y sistemas externos, infraestructura tecnolo gica obsoleta o insuficiente, 

así  como la escasa capacitacio n del personal encargado de operar y mantener los sistemas digitales 

(A2, A5, A9, A14, A16, A21). La dependencia de soluciones fragmentadas o mal integradas genera 

cuellos de botella en los procesos tributarios, impide el uso eficiente de los datos y limita el alcance 

de las mejoras proyectadas en eficiencia o cobertura. Adema s, la ausencia de mantenimiento 

continuo y soporte te cnico especializado afecta la sostenibilidad de las soluciones implementadas.  

Desde una perspectiva normativa, se observan vací os en la legislacio n local que no contemplan 

explí citamente el uso de herramientas digitales en los procedimientos fiscales, lo que genera 

inseguridad jurí dica y resistencia a la innovacio n (A3, A6, A10, A13, A17, A22). Algunas normativas 

no se encuentran alineadas con los marcos de gobierno digital o presentan restricciones para el 

tratamiento de datos personales, lo que impide una adecuada gestio n de la informacio n tributaria. 

Esta desarticulacio n normativa se agrava en contextos descentralizados donde los gobiernos 

locales carecen de autonomí a para actualizar sus regulaciones fiscales.  
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En el a mbito e tico, los estudios advierten sobre la escasa proteccio n de los datos de los 

contribuyentes, la falta de polí ticas claras sobre transparencia algorí tmica, y el riesgo de exclusio n 

digital de grupos vulnerables (A1, A4, A7, A15, A20, A24). La implementacio n de plataformas 

automatizadas sin considerar principios de equidad, justicia fiscal y acceso inclusivo puede 

exacerbar las brechas existentes entre ciudadanos digitalizados y aquellos con limitada 

alfabetizacio n digital o conectividad. Adema s, el uso de algoritmos sin auditorí a externa o 

mecanismos de rendicio n de cuentas plantea cuestionamientos sobre la legitimidad de las 

decisiones automatizadas. Estos desafí os no deben entenderse como barreras insalvables, sino 

como condiciones estructurales que requieren estrategias integrales de gobernanza digital, 

inversio n sostenida en capacidades institucionales y una adecuacio n normativa proactiva. La Tabla 

5 sintetiza los principales retos identificados.  

Tabla 5. Desafí os en la implementacio n de tecnologí as digitales en sistemas fiscales municipales  

Dimensión Factores críticos Código 

Te cnicos 
Sistemas no interoperables, baja 

infraestructura, escasa capacitacio n te cnica A2, A5, A9, A14, A16, A21 

Normativos 
Vací os legales, incompatibilidad normativa, 
falta de regulacio n para datos digitales A3, A6, A10, A13, A17, A22 

E ticos 
Riesgos de exclusio n digital, falta de 

transparencia algorí tmica, proteccio n de 
datos 

A1, A4, A7, A15, A20, A24 

Síntesis general de resultados sobre la implementación de tecnologías digitales en la 

recaudación tributaria 

Los resultados obtenidos a partir del ana lisis sistema tico evidencian una creciente integracio n de 

tecnologí as digitales en los sistemas tributarios de gobiernos locales, con e nfasis en la mejora de 

los procesos de recaudacio n del impuesto predial y otras obligaciones fiscales. Esta 

transformacio n se ha caracterizado por la incorporacio n progresiva de plataformas digitales, 

sistemas de informacio n fiscal automatizados, herramientas de ana lisis de datos y soluciones de 

gobierno electro nico, configurando un ecosistema tributario ma s a gil, transparente y orientado a 

resultados. 

Entre las funciones tributarias modernizadas destacan el registro y actualizacio n del catastro 

fiscal, la emisio n electro nica de tributos, la automatizacio n de procesos de fiscalizacio n y la 

digitalizacio n de canales de pago y notificacio n. Estas innovaciones han permitido reducir la 

evasio n tributaria, ampliar la base de contribuyentes y facilitar el cumplimiento voluntario por 

parte de la ciudadaní a, tal como lo evidencian estudios como los de (Djinarto et al., 2024; 

Rossikhina et al., 2025) 

Las herramientas tecnolo gicas que han demostrado mayor efectividad en este proceso son 

aquellas basadas en sistemas integrados de gestio n tributaria, plataformas interoperables 

conectadas con registros civiles y catastros, y soluciones de analí tica de datos para la segmentacio n 

de contribuyentes y deteccio n de inconsistencias (Petcu et al., 2024; Rufasto et al., 2024). 

Asimismo, el uso de aplicaciones mo viles, portales web autogestionables y sistemas de 

georreferenciacio n han sido reportados como elementos clave para incrementar la accesibilidad y 

eficiencia del proceso recaudatorio. 

En cuanto a los factores de e xito en la adopcio n de estas tecnologí as, los estudios identifican la 

existencia de liderazgo polí tico comprometido, marcos normativos favorables, interoperabilidad 
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institucional y disponibilidad de financiamiento como condiciones esenciales. Por el contrario, la 

carencia de infraestructura tecnolo gica, la resistencia al cambio por parte del personal 

administrativo y la escasa alfabetizacio n digital en contextos locales emergen como principales 

barreras (Jedlic ka, 2021; Ben Youssef & Dahmani, 2024). 

Los beneficios tangibles observados incluyen el incremento en los niveles de recaudacio n efectiva, 

la reduccio n de costos operativos y el fortalecimiento de la transparencia fiscal. En paralelo, se 

reportan beneficios intangibles como la mejora de la confianza ciudadana, la percepcio n de 

equidad en la gestio n tributaria y el fortalecimiento institucional de los municipios (De Aquino et 

al., 2022; Gkoni et al., 2024). 

No obstante, los desafí os persisten. Los estudios destacan limitaciones de orden e tico vinculadas 

al uso y proteccio n de datos personales, tensiones normativas respecto a la interoperabilidad de 

sistemas, y dificultades te cnicas relacionadas con la sostenibilidad y escalabilidad de las 

soluciones implementadas. Estas restricciones requieren un enfoque integral en el disen o de 

polí ticas pu blicas digitales, que combine innovacio n tecnolo gica, gobernanza de datos y formacio n 

de capacidades locales (Hrytsenko et al., 2022; Zhang & She, 2024). 

En conjunto, los hallazgos sugieren que la digitalizacio n tributaria representa una ví a estrate gica 

para fortalecer los sistemas fiscales municipales, pero su efectividad depende de una 

implementacio n contextualizada, colaborativa y e ticamente responsable. Los gobiernos locales 

que han logrado avances sustantivos en esta direccio n han articulado esfuerzos 

interinstitucionales, priorizado la inclusio n digital y promovido una cultura organizacional 

orientada al servicio pu blico y la innovacio n. 

CONCLUSIONES 

Los resultados de esta revisio n sistema tica permiten concluir que la digitalizacio n de los sistemas fiscales 

municipales constituye una estrategia eficaz para fortalecer las funciones tributarias, mejorar la eficiencia 

administrativa y ampliar la capacidad recaudatoria de los gobiernos locales. La implementacio n de 

plataformas integradas de gestio n fiscal, herramientas de interoperabilidad interinstitucional y soluciones 

digitales orientadas al contribuyente ha generado impactos positivos en la reduccio n de la evasio n, la 

ampliacio n de la base tributaria y la automatizacio n de procesos crí ticos como el catastro, la emisio n de 

tributos y el seguimiento del cumplimiento fiscal. 

Asimismo, se ha evidenciado que los beneficios de la digitalizacio n tributaria no se restringen u nicamente 

al plano financiero. Diversos estudios destacan efectos intangibles significativos como la mejora de la 

percepcio n ciudadana respecto a la transparencia institucional, la promocio n de una cultura de 

cumplimiento tributario y el fortalecimiento de la gobernanza fiscal local. Sin embargo, estos logros 

dependen en gran medida de condiciones habilitantes como el marco normativo adecuado, la capacitacio n 

del personal municipal, la infraestructura tecnolo gica disponible y el grado de alfabetizacio n digital de los 

usuarios. 

Esta revisio n tambie n pone en evidencia que el proceso de transformacio n digital en contextos fiscales 

municipales enfrenta barreras estructurales, te cnicas y e ticas que limitan su efectividad. Estas incluyen la 

ausencia de esta ndares de interoperabilidad, la resistencia institucional al cambio, las brechas de 

conectividad en territorios rurales y la falta de lineamientos normativos para el tratamiento de datos 

fiscales. Superar estas limitaciones requiere un enfoque estrate gico, multisectorial y sostenido en el tiempo, 

que integre capacidades te cnicas, liderazgo polí tico y participacio n ciudadana informada.  
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