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RESUMEN 

Frente a la demanda de enfoques innovadores en supermercados, donde la administracio n eficiente de 

inventarios y estrategias de marketing es crucial para la pertinencia y competitividad, se resalta la importancia 

de un sistema web respaldado por la metodologí a a gil Scrum. El objetivo central fue explorar la importancia de 

este sistema para dinamizar la gestio n de inventarios y estrategias de marketing en supermercados, demostrando 

su capacidad para abordar desafí os actuales y ofrecer flexibilidad futura. Se implemento  la metodologí a Scrum, 

con el disen o del sistema basado en tecnologí as como HTML, CSS, PHP, Node.js, Laravel y SQL Server Express, 

garantizando un desarrollo a gil y adaptable. Los resultados incluyen roles definidos, priorizacio n del Product 

Backlog, planificacio n y estimacio n mediante puntos de historia, evaluacio n positiva de indicadores econo micos 

y eficiencia en pruebas de rendimiento utilizando JMETER. La discusio n destaca la necesidad de alinear la 

eleccio n del sistema con ta cticas de sistemas de informacio n, enfatizando la valoracio n de indicadores 

econo micos y pruebas de carga y estre s. En conclusio n, el sistema web respaldado por Scrum ha tenido e xito al 

mejorar la gestio n de inventarios y estrategias de marketing, elevando la experiencia del usuario con indicadores 

econo micos positivos y pruebas de carga eficientes. 

Palabras clave: almace n; JMETER; Scrum; sistema de informacio n 

ABSTRACT 

Faced with the demand for innovative approaches in supermarkets, where efficient inventory management and 

marketing strategies are crucial for relevance and competitiveness, the importance of a web-based system 

supported by the agile Scrum methodology is highlighted. The central objective is to explore the importance of 

this system for streamlining inventory management and marketing strategies in supermarkets, demonstrating 

its ability to address current challenges and offer future flexibility. Scrum methodology was implemented, with 

the system design based on technologies such as HTML, CSS, PHP, Node.js, Laravel and SQL Server express, 

ensuring agile and adaptive development. The results include defined roles, prioritisation of the Product Backlog, 

planning and estimation through story points, positive evaluation of economic indicators and efficiency in 

performance testing using JMETER. The discussion highlights the need to align system choice with information 

systems tactics, emphasising the assessment of economic indicators and load and stress testing. In conclusion, 

the Scrum-supported web system has been successful in improving inventory management and marketing 

strategies, enhancing user experience with positive economic indicators and efficient load testing. 
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1. INTRODUCCIÓN  

En la encrucijada donde la dina mica del mercado y la tecnologí a convergen, los supermercados se 

encuentran en una bu squeda constante de soluciones innovadoras para enfrentar los desafí os cambiantes 

del comercio minorista (Samoggia et al., 2023). Ante ello, Jones et al. (2023) mencionan que en esta era 

donde los consumidores son cada vez ma s informados y exigentes, la gestio n eficiente de inventarios y las 

estrategias de marketing no solo constituyen componentes aislados de la operacio n de un supermercado; 

ma s bien, son elementos esenciales que no solo aseguran la relevancia, sino que tambie n actu an como los 

hilos que dan forma a la trama de una experiencia de compra completa y satisfactoria. 

Por otro lado, Jaime & Andrade-Arenas (2021) sen alan que este tema se sumerge en la importancia vital de 

un sistema web que, imbuido con la metodologí a a gil Scrum, no solo aborda estos aspectos crí ticos, sino 

que tambie n ofrece un enfoque dina mico y adaptable. Ahora bien, la gestio n de inventarios en 

supermercados ha evolucionado de una simple tarea logí stica a un arte delicado que equilibra la oferta y la 

demanda en tiempo real. Segu n Chuanpeng & Yi (2021), la complejidad surge de la necesidad de anticipar 

las tendencias de compra, gestionar eficientemente el flujo de productos perecederos y adaptarse a la 

demanda estacional. Adema s, Montororing & Widyantoro (2022) sen alan que la falta de herramientas 

integradas ha dejado a los supermercados vulnerables a los desafí os operativos, donde la falta de visibilidad 

y coordinacio n puede traducirse directamente en pe rdida de ingresos y clientela. 

La gestio n de inventarios es fundamental, pero no suficiente para el e xito de los supermercados. Segu n 

Ginantra et al. (2022) y Ponce et al. (2022), es crucial que los supermercados tambie n se enfoquen en 

estrategias de marketing para mantener una presencia relevante en la mente del consumidor. Liu & Liu 

(2023) y Benmoussa (2022) sen alan que la falta de herramientas integradas y la desconexio n entre la 

gestio n de inventarios y el marketing han llevado a campan as descoordinadas y respuestas lentas al 

mercado, desperdiciando oportunidades de promocio n. 

Segu n Leung et al. (2018), la brecha existente radica en la falta de un resultado integral que optimice tanto 

la gestio n de inventarios como las estrategias de marketing. Ante ello, Rosin et al. (2023), indican que, la 

ausencia de una plataforma que unifique estos elementos crí ticos ha resultado en decisiones 

desconcertadas, desafí os logí sticos y, en u ltima instancia, una pe rdida de competitividad. Este vací o en la 

integracio n se traduce en una experiencia de la cliente fragmentada y en oportunidades desaprovechadas 

para los supermercados que buscan destacar en el saturado mercado minorista. 

Por lo tanto, el estudio busco  desarrollar un sistema en lí nea que agilice la gestio n de inventario y 

estrategias de marketing en supermercados peruanos, bajo la metodologí a Scrum. Ahondaremos en co mo 

este enfoque completo no solo enfrenta los retos actuales, sino que tambie n establece los cimientos para 

una operacio n futura caracterizada por su flexibilidad y eficacia. Este estudio tiene como finalidad mostrar 

que la adopcio n estrate gica de un sistema web, con el respaldo de la metodologí a Scrum, no solo responde 

a los desafí os operativos actuales, sino que tambie n representa una inversio n en la capacidad de adaptacio n 

y la mejora continua de los supermercados en el dina mico entorno minorista. 

2. MATERIALES Y MÉTODOS 

2.1. Diseño y construcción del sistema web 

Con el objetivo de realizar la construccio n del sistema web, se utilizo  la plantilla gratuita Atlantis Lite como 

punto inicial para las interfaces (pantallas), y tambie n se opto  por este disen o para el sistema, aplicando la 

notacio n UML en el proceso de creacio n y desarrollo, teniendo en cuenta los siguientes materiales: HTML 

Versio n 5 para la estructura del sitio web; CSS (Cascading Style Sheets) versio n 3 para personalizar el sitio 

web; Lenguajes de programacio n se emplearon PHP Versio n 7.3.26, el entorno de node.js para java script 

Versio n 20.2.0; Frameworks se utilizo  Laravel versio n 10.0. y SQL Server express Versio n 2022.  
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El disen o siguio  el patro n MVC para una organizacio n estructurada, dividiendo la aplicacio n en modelo, 

vista y controlador. Adema s, Yu cenur (2023) resalta que, este enfoque ofrece seguridad, velocidad y ligereza 

y SQL Server express proporciona caracterí sticas modernas para la gestio n eficiente de datos, segu n la 

metodologí a y herramientas destacadas en la literatura. 

2.2. Metodología  

Durante la ejecucio n de la investigacio n que se enfoco  en revitalizar la gestio n de inventarios y estrategias 

de marketing en supermercados a trave s de una aplicacio n web utilizando la metodologí a Scrum, se 

utilizaron distintos enfoques y herramientas para garantizar la solidez y aplicabilidad de las propuestas, 

con el fin de alcanzar los objetivos propuestos (Ventocilla Gomero et al., 2021). 

La estrategia metodolo gica empleada en el proceso de desarrollo de software fue SCRUM, enfoque 

sistema tico para la asignacio n de tareas y responsabilidades en un proyecto de desarrollo (Parada et al. 

2020). Su capacidad para ajustarse y adaptarse a medida que se adquiere informacio n ha consolidado su 

posicio n como una metodologí a ma s utilizada en el desarrollo de software (Toledo Gonza lez et al., 2023). 

Scrum se disen o  con la finalidad de acelerar (tanto en te rminos de velocidad como de adaptacio n) la entrega 

de valor por parte de un equipo como sen ala Neyra Gonzales et al. (2020). Así  mismo, en otro estudio, Kuz 

et al. (2018), informan que, la metodologí a Scrum esta  constituida por un proceso a gil compuesto por cinco 

eventos distribuidos en Sprints (iteraciones temporales con una duracio n de 2 o 4 semanas), tres 

responsabilidades distintivas, tres productos, y cinco valores. Esta metodologí a tiene fases: User Role, 

Backlog (Ana lisis situacional), Sprint Backlog, Desarrollo y Finalizacio n, las cuales se emplearon en el 

presente estudio; de acuerdo con lo evidenciado en la Figura 1. 

 

Figura 1. Fases de Scrum diseñado por Alatawi (2022) 

3. RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

3.1. User rol 

En esta fase se definieron los roles desempen ados, como se explica con mayor precisio n en la Tabla 1. 

Tabla 1.  
Resultados de las métricas de evaluación al modelo 

Recursos Humanos Roles 
Anderson Reyes Product Owner 
Jose  Castillo Scrum Master 
Juan Santos Equipo Scrum 
Oscar Alca ntara Equipo Scrum 
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3.2. Product Backlog priorizado 

Segu n Martin et al. (2023), el Product Backlog es una herramienta fundamental en la metodologí a Scrum, 

proporcionando una visio n clara de los elementos a abordar durante el desarrollo y sirviendo como guí a 

para la planificacio n de sprints y la entrega incremental de valor al cliente. La lista de pendientes del 

producto a desarrollar estuvo compuesta por las historias de usuario, y se organizaron de acuerdo con la 

prioridad de implementacio n, tanto para el subsistema de inventario como para el de marketing. En la Tabla 

2 se presenta el product backlog priorizado. 

Tabla 2. 
Product Backlog Priorizado Marketing e Inventario 

Historia de usuario Descripción Prioridad 

HU1 Acceder al sistema en calidad de administrador de marketing 1 

HU2 Acceder al sistema en calidad de administrador de inventario 1 

HU3 Ingresar a la pa gina principal 1 

HU4 Gestionar las clases de productos 2 

HU5 Gestionar la recepcio n de mercaderí a 2 

HU6 Gestionar las fechas de Caducidad 2 

HU7 Consultar Stock 3 

HU8 Gestionar reposicio n de productos en estantes 3 

HU9 Gestionar promociones de productos 3 

HU10 Gestionar encuestas 3 

HU11 Gestionar eventos especiales 4 

HU12 Generar reportes en PDF 4 

HU13 Generar reportes gra ficos 4 

HU14 Envio  de reportes 4 

HU15 Optimizar la base de datos 4 

3.3. Planificación y estimación 

Utilizando el me todo de puntos de historia, se contabilizo  en base al total de historias de usuario por 

subsistema, obteniendo como resultado para el Subsistema de Marketing y subsistema de inventarios se 

tiene 48 puntos de historia, la cual equivale a 31 dí as y medio todo esto separados en 4 Sprint, tal como se 

evidencia en la Tabla 3. 

Tabla 3.  
Planificación y estimación 

Sprint HU Descripción Puntos Tiempo (días) 

Primer Sprint 

HU1 Acceder al sistema en calidad de administrador 
de marketing 

2 1,5 

HU2 Acceder al sistema en calidad de administrador 
de inventario 

2 1,5 

HU3 Ingresar a la pa gina principal 3 2 

Segundo Sprint 

HU4 Gestionar las clases de productos 5 3 

HU5 Gestionar la recepcio n de mercaderí a 5 3 

HU6 Gestionar las fechas de caducidad 5 3 

Tercer Sprint 

HU7 Consultar stock 3 2 

HU8 Gestionar reposicio n de productos en estantes 3 2 

HU9 Gestionar promociones de productos 3 2 

HU10 Gestionar encuestas 3 2 

Cuarto Sprint 
HU11 Gestionar eventos especiales 3 2 

HU12 Generar reportes en pdf 3 2 
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HU13 Generar reportes gra ficos 3 2 

HU14 Enviar de reportes 3 2 

HU15 Optimizar la base de datos 2 1,5 

Puntos de historia / Tiempo estimado 48 31,5 

Es importante destacar que la creacio n del sistema web comenzo  el 11 de septiembre de 2023 y finalizo  el 

24 de octubre de 2023, cumpliendo con un total de 31 dí as y medio, ya que no se llevaron a cabo actividades 

los sa bados ni domingos.  

3.4. Indicadores económicos 

Adicionalmente, se realizo  una evaluacio n de los indicadores econo micos asociados a los 2 subsistemas 

tanto de gestio n de inventario y estrategias de marketing, con la finalidad de evaluar su rentabilidad. Este 

ana lisis brindo  una serie de resultados fundamentados en diversos indicadores econo micos, ofreciendo una 

perspectiva clara sobre el potencial econo mico y la viabilidad financiera del sistema desarrollado, tal como 

lo indica la Tabla 4. 

Tabla 4. 
Indicadores económicos 

Indicador económico Valor obtenido Condición Estado 

VAN S/.1 263,66 VAN > 0 Aprobado 

TIR 19,37% TIR > 6 Aprobado 

B/C 1,16 B/C>1 Aprobado 

Por lo tanto, en base a estos indicadores podemos afirmar que el sistema web para la Dinamizacio n de la 

Gestio n de Inventario y Estrategias de Marketing en Supermercados es econo micamente viable, debido a 

que los indicadores de evaluacio n econo mico lo comprueban. 

3.5 Fase de desarrollo 

En esta etapa, se avanzo  en el desarrollo del sistema web, cumpliendo con las tareas y plazos establecidos. 

La seguridad, aspecto fundamental en sistemas informa ticos, fue abordada considerando la robustez de las 

estructuras del software. A continuacio n, se presenta en la Figura 2 la explicacio n detallada del diagrama 

de componentes del sistema desarrollado. 
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Figura 2. Diagrama de componentes del sistema 

Adicionalmente, se presenta en el diagrama de despliegue la infraestructura de hardware y software, 

destacando la distribucio n de sus componentes en diversos servidores y la intercomunicacio n entre ellos. 

En esta ilustracio n, se muestra la incorporacio n de componentes de red, tales como switches y routers, que 

favorecen la transmisio n eficaz de informacio n entre las diversas partes del sistema, como se visualiza en 

la Figura 3. 
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Figura 3. Representación de despliegue 

De igual manera, se desarrollo  la representacio n del sistema utilizando la notacio n UML. En este contexto, 

se emplearon los diagramas de casos de uso para visualizar de manera efectiva el funcionamiento del 

sistema. A continuacio n, se presenta en la Figura 4 el diagrama general de casos de uso del sistema, el cual 

ilustra los actores y las acciones que pueden llevar a cabo conforme a su funcio n en la administracio n de 

estrategias de marketing e inventarios. 
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Figura 4. Diagrama general de casos del sistema 

Adema s, se procedio  a crear un modelo fí sico de la base de datos, como se presenta en la Figura 5, lo cual 

resulta esencial por su capacidad para ofrecer una representacio n gra fica detallada de la configuracio n del 

sistema y las interrelaciones entre las distintas tablas. 
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Figura 5. Modelo físico de base de datos 

3.6. Pruebas de rendimiento 

Se realizo  prueba de carga, para poder ver la eficiencia de la base de datos de los subsistemas de gestio n de 

inventario y estrategias de marketing, para ello usamos el software JMETER versio n 5.6.3 y Java 19.0.1. 

Cuyos resultados fueron prometedores demostrando un rendimiento estable, ya que el servidor Proxy 

HTTP del sistema fue sometido a las pruebas de carga con 500 hilos como ma ximo sin obtener ningu n error 

(0%), cuyo error se genero  al someter las pruebas de carga con 501 hilos (Figura 6). 
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Figura 6. Evaluación de desempeño de la base de datos 

Asimismo, el sistema exhibio  un rendimiento so lido al gestionar una cantidad superior a 17 952 564 

solicitudes por minuto. Estos resultados respaldan la eficacia de nuestro sistema bajo condiciones de 

elevada demanda. 

3.7. Funcionalidades de software 

A continuacio n, se describen los requerimientos funcionales y no funcionales. 

Requisitos funcionales: 

• El sistema debe permitir a los administradores de marketing y de inventario acceder al sistema con roles 

especí ficos. 

• Debe existir una pa gina principal que proporcione una visio n general del sistema. 

• Los administradores deben poder gestionar clases de productos, recepcio n de mercaderí a, fechas de 

caducidad, stock, reposicio n de productos, promociones, encuestas y eventos especiales. 

• El sistema debe ser capaz de generar informes en PDF y gra ficos. 

• Debe permitir el enví o de informes. 

• El sistema debe optimizar la base de datos para un rendimiento eficiente. 

• Los usuarios deben tener una experiencia de usuario mejorada con una interfaz intuitiva y amigable. 

• Se deben proporcionar notificaciones personalizadas a los usuarios. 

• El sistema debe ser capaz de adaptarse ra pidamente a cambios en el mercado y mantenerse competitivo. 

Requisitos no funcionales: 

• El sistema debe garantizar la seguridad de los datos de los usuarios. 

• Debe tener un rendimiento estable y eficiente incluso bajo carga ma xima. 

• La interfaz de usuario debe ser fa cil de usar y accesible para usuarios de diferentes niveles de habilidad. 

• El tiempo de respuesta del sistema debe ser ra pido para una experiencia de usuario o ptima. 

• Debe cumplir con los esta ndares de calidad establecidos para la industria. 

• El sistema debe ser escalable para adaptarse a futuras expansiones o actualizaciones. 

• Debe ser compatible con diferentes navegadores web y dispositivos. 
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• Se deben realizar pruebas de seguridad perio dicas para identificar y mitigar posibles vulnerabilidades. 

• El sistema debe ser fa cil de mantener y actualizar. 

Se logro  con e xito la implementacio n y lanzamiento del sistema web de un supermercado, el cual mejora la 

administracio n de inventarios y las estrategias de marketing, garantizando un acceso ra pido a la 

informacio n. A continuacio n, se presentan algunas representaciones visuales del sistema web. 

En la Figura 7, el menu  principal muestra informacio n y categorí as de todos los subsistemas para los 

usuarios. 

 

Figura 7. Menú principal del Supermercado 

En la Figura 8, se muestra un mantenedor del subsistema inventarios, el cual permite agregar, editar y 

eliminar diferentes almacenes. 

 

Figura 8. Pantalla del subsistema Inventario 



 Reyes-Riveros, A. J. et al.  

12                                                                                        Rev. Cient. Sist. Inform. 4(2): e673; (Jul-Dic, 2024). e-ISSN: 2709-992X 

En la Figura 9, se muestra un CRUD del subsistema Marketing, en donde se agrega, edita y elimina registros, 

todo respecto a las estrategias de marketing, adema s de poder generar reportes. 

 

Figura 9. Pantalla del subsistema Marketing 

Se plantearon reportes sobre el listado de promociones (Figura 10), referente al subsistema de Marketing 

y reportes sobre el listado de almace n (Figura 11), referente al subsistema de inventarios; con la finalidad 

de facilitar la gestio n por los directivos del supermercado. 

 

Figura 10. Reportes del subsistema Marketing 



 Reyes-Riveros, A. J. et al.  

13                                                                                        Rev. Cient. Sist. Inform. 4(2): e673; (Jul-Dic, 2024). e-ISSN: 2709-992X 

 

Figura 11. Reportes del subsistema Inventario 

La implementacio n del sistema web en contextos de supermercados ha generado un aumento en la 

satisfaccio n de los usuarios de la organizacio n, como evidencia la Tabla 5. Esto se ha logrado mediante la 

optimizacio n de la gestio n de inventarios, estrategias de marketing y otros procesos, en concordancia con 

el propo sito establecido. Estos resultados se resumen de las entrevistas realizadas a los usuarios del 

sistema y de la observacio n directa de los cambios significativos en los procesos del negocio por el empleo 

del sistema propuesto. 

Tabla 5.  
Como el sistema web dinamiza los procesos 

Procesos Satisfacción de los usuarios 

Optimizacio n 
de Inventario 

Sin Web 
La gestio n de inventarios se realizaba manualmente, lo que generaba dificultades 
para anticipar tendencias, gestionar productos perecederos y ajustarse a la 
demanda estacional. 

Con Web 

La implementacio n de nuestro sistema web permitio  una gestio n ma s eficiente de 
inventarios. Se incorporara n algoritmos de previsio n de demanda que analizan 
patrones histo ricos y datos en tiempo real para anticipar las necesidades de 
stock. 

Gestio n 
Dina mica de 
Estrategias de 
Marketing 

Sin Web 
Las estrategias de marketing se ejecutaban de manera descoordinada, con 
respuestas lentas a las dina micas del mercado debido a la falta de herramientas 
integradas. 

Con Web 

La plataforma ofrece una integracio n sin fisuras entre la gestio n de inventarios y 
las estrategias de marketing. Las campan as ahora se pueden planificar y ejecutar 
de manera coordinada con el estado actual del inventario y las demandas del 
mercado. 

Experiencia del 
Usuario 
Mejorada 

Sin Web 
La falta de visibilidad y coordinacio n afectaba directamente la experiencia del 
cliente, con posibles pe rdidas de ingresos y clientela. 

Con Web 

La experiencia del cliente se ha mejorado de manera significativa gracias a una 
interfaz de usuario intuitiva y amigable. Los usuarios ahora tienen la facilidad de 
revisar el inventario, participar en promociones y eventos especiales, así  como 
recibir notificaciones personalizadas. 

Respuestas 
Ra pidas a 
Cambios del 
Mercado 

Sin Web 
Las respuestas lentas a las dina micas del mercado dificultan la adaptacio n a 
cambios repentinos en la demanda o la competencia. 

Con Web 

Gracias a la capacidad de generar informes en tiempo real y a la agilidad de la 
metodologí a Scrum, el supermercado puede ajustar ra pidamente sus estrategias 
de marketing y niveles de inventario para responder a cambios en el mercado y 
mantenerse competitivo. 
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DISCUSIÓN 

El sistema web permitio  agilizar la gestio n de inventarios y las estrategias de marketing en supermercados, 

permitiendo mejorar los procesos del negocio. Así  mismo, proporciona informacio n de manera accesible 

para los usuarios, de manera similar a lo indicado por Magana et al. (2023), indican que se trata de un 

sistema empleado para el almacenamiento, coordinacio n, recuperacio n y comparticio n electro nica o 

impresio n en papel de documentos, generando beneficios para la organizacio n. 

Tal como sen ala Arizavi (2022), el propo sito fundamental de los sistemas de informacio n consiste en 

suministrar datos vinculados a las actividades o procesos de produccio n del usuario. En cuanto a la 

seleccio n del sistema web para dinamizar la gestio n de inventarios y estrategias de marketing en 

supermercados, es esencial respaldar dicha eleccio n considerando los beneficios que aportara  a la 

organizacio n. Adema s, debe alinearse de manera coherente con la estrategia de tecnologí a de la 

informacio n (TI). 

La eleccio n de la metodologí a Scrum se fundamenta en la so lida base de evidencia proporcionada por 

expertos en gestio n de proyectos, como destaca Carrera Caldero n et al. (2018), quienes destacan la 

eficiencia de Scrum en la asignacio n de tareas y su capacidad para adaptarse a cambios en los requisitos 

del proyecto. Esta eleccio n se ve respaldada por experiencias exitosas documentadas en la literatura, donde 

Scrum ha demostrado su valí a en la gestio n de inventarios y estrategias de marketing en los supermercados. 

Los resultados del estudio de viabilidad econo mica del proyecto resultaron factibles, brindando beneficios 

tangibles para las organizaciones. De manera similar, Angulo-Noel et al. (2021), sen alan la importancia de 

llevar a cabo un diagno stico en un sistema logí stico con el propo sito de evaluar su impacto econo mico, 

haciendo hincapie  en la utilizacio n de indicadores econo micos como herramientas esenciales en este 

proceso. 

Asimismo, resulta fundamental destacar que no hallamos menciones en la literatura cientí fica acerca de la 

evaluacio n de la eficacia de la base de datos y la estabilidad del sistema web mediante pruebas de carga y 

tensionamiento. La falta de referencias a estas pruebas en otros estudios destaca una brecha en la 

evaluacio n de sistemas web y bases de datos en entornos similares. Utilizando JMETER, obtuvimos 

resultados que respaldan la importancia de este enfoque para futuras investigaciones. Recomendamos a los 

futuros investigadores incluir pruebas de carga y estre s en sus estudios, ya que ofrecen una evaluacio n ma s 

completa del sistema y la base de datos, identificando a reas crí ticas de mejora. 

CONCLUSIONES 

En la encrucijada donde la dina mica del mercado y la tecnologí a convergen, los supermercados se enfrentan 

a desafí os constantes en el comercio. La gestio n eficiente de inventarios y las estrategias de marketing son 

elementos esenciales para una experiencia de compra completa y competitividad en un mercado informado 

y exigente. Este artí culo investiga la relevancia de implementar un sistema web respaldado por la 

metodologí a a gil Scrum con el objetivo de optimizar la gestio n de inventarios y estrategias de marketing en 

supermercados. 

La gestio n de inventarios evoluciona a un arte delicado que requiere anticipacio n de tendencias y 

adaptacio n a demandas actuales, pero la falta de herramientas deja a los supermercados vulnerables a 

desafí os operativos, afectando directamente los ingresos y la clientela. El sistema permite plantear 

estrategias de marketing por el seguimiento de las compras realizadas por los clientes en base de los 

productos con mayor movimiento. La ausencia de sincronizacio n entre la administracio n de inventarios y 

las ta cticas de mercadotecnia conduce a campan as sin coordinacio n y respuestas tardí as a las dina micas 

del mercado, generando oportunidades desaprovechadas. El sistema web desarrollado aborda estos 

procesos al integrar de manera efectiva ambos aspectos. 
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En conclusio n, la implementacio n del sistema web respaldado por Scrum no solo aborda los desafí os 

actuales, sino que tambie n representa una inversio n en la adaptabilidad futura, proporcionando a los 

supermercados las herramientas necesarias para destacar y ofrecer una experiencia de compra 

satisfactoria a sus clientes.  

Se recomienda para futuras investigaciones realizar una revisio n y optimizacio n constantes de las 

estrategias de marketing en supermercados para elevar la experiencia del cliente y fortalecer la 

competitividad. En cuanto a la gestio n de inventarios, se propone la aplicacio n de tecnologí as emergentes 

o actualizaciones bajo la metodologí a Scrum para una gestio n ma s eficaz y adaptable. Adema s, se 

recomienda incluir pruebas de carga y estre s en futuras investigaciones para una evaluacio n ma s completa 

del rendimiento del sistema y la base de datos. Se propone un monitoreo constante de indicadores 

econo micos positivos, explorando nuevos indicadores para obtener una perspectiva ma s completa de la 

viabilidad financiera. En coherencia con los resultados que respaldan la inversio n en adaptabilidad futura, 

se aconseja una mejora continua del sistema web, incorporando nuevas tecnologí as y atendiendo a las 

tendencias del mercado para mantener su relevancia a largo plazo. 
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