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RESUMEN

Frente a la demanda de enfoques innovadores en supermercados, donde la administracion eficiente de
inventarios y estrategias de marketing es crucial para la pertinencia y competitividad, se resalta la importancia
de un sistema web respaldado por la metodologia agil Scrum. El objetivo central fue explorar la importancia de
este sistema para dinamizar la gestion de inventarios y estrategias de marketing en supermercados, demostrando
su capacidad para abordar desafios actuales y ofrecer flexibilidad futura. Se implementd la metodologia Scrum,
con el disefio del sistema basado en tecnologias como HTML, CSS, PHP, Node.js, Laravel y SQL Server Express,
garantizando un desarrollo 4gil y adaptable. Los resultados incluyen roles definidos, priorizacién del Product
Backlog, planificacion y estimaciéon mediante puntos de historia, evaluacién positiva de indicadores econémicos
y eficiencia en pruebas de rendimiento utilizando JMETER. La discusién destaca la necesidad de alinear la
eleccion del sistema con tacticas de sistemas de informacion, enfatizando la valoraciéon de indicadores
econ6émicos y pruebas de carga y estrés. En conclusion, el sistema web respaldado por Scrum ha tenido éxito al
mejorar la gestién de inventarios y estrategias de marketing, elevando la experiencia del usuario con indicadores
econdémicos positivos y pruebas de carga eficientes.
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ABSTRACT

Faced with the demand for innovative approaches in supermarkets, where efficient inventory management and
marketing strategies are crucial for relevance and competitiveness, the importance of a web-based system
supported by the agile Scrum methodology is highlighted. The central objective is to explore the importance of
this system for streamlining inventory management and marketing strategies in supermarkets, demonstrating
its ability to address current challenges and offer future flexibility. Scrum methodology was implemented, with
the system design based on technologies such as HTML, CSS, PHP, Node.js, Laravel and SQL Server express,
ensuring agile and adaptive development. The results include defined roles, prioritisation of the Product Backlog,
planning and estimation through story points, positive evaluation of economic indicators and efficiency in
performance testing using JMETER. The discussion highlights the need to align system choice with information
systems tactics, emphasising the assessment of economic indicators and load and stress testing. In conclusion,
the Scrum-supported web system has been successful in improving inventory management and marketing
strategies, enhancing user experience with positive economic indicators and efficient load testing.
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1. INTRODUCCION

En la encrucijada donde la dindmica del mercado y la tecnologia convergen, los supermercados se
encuentran en una busqueda constante de soluciones innovadoras para enfrentar los desafios cambiantes
del comercio minorista (Samoggia et al., 2023). Ante ello, Jones et al. (2023) mencionan que en esta era
donde los consumidores son cada vez mas informados y exigentes, la gestion eficiente de inventarios y las
estrategias de marketing no solo constituyen componentes aislados de la operaciéon de un supermercado;
mas bien, son elementos esenciales que no solo aseguran la relevancia, sino que también actian como los
hilos que dan forma a la trama de una experiencia de compra completa y satisfactoria.

Por otro lado, Jaime & Andrade-Arenas (2021) sefialan que este tema se sumerge en la importancia vital de
un sistema web que, imbuido con la metodologia 4gil Scrum, no solo aborda estos aspectos criticos, sino
que también ofrece un enfoque dindmico y adaptable. Ahora bien, la gestion de inventarios en
supermercados ha evolucionado de una simple tarea logistica a un arte delicado que equilibra la oferta y la
demanda en tiempo real. Segiin Chuanpeng & Yi (2021), la complejidad surge de la necesidad de anticipar
las tendencias de compra, gestionar eficientemente el flujo de productos perecederos y adaptarse a la
demanda estacional. Ademdas, Montororing & Widyantoro (2022) sefialan que la falta de herramientas
integradas ha dejado a los supermercados vulnerables a los desafios operativos, donde la falta de visibilidad
y coordinacién puede traducirse directamente en pérdida de ingresos y clientela.

La gestion de inventarios es fundamental, pero no suficiente para el éxito de los supermercados. Segun
Ginantra et al. (2022) y Ponce et al. (2022), es crucial que los supermercados también se enfoquen en
estrategias de marketing para mantener una presencia relevante en la mente del consumidor. Liu & Liu
(2023) y Benmoussa (2022) sefialan que la falta de herramientas integradas y la desconexién entre la
gestion de inventarios y el marketing han llevado a campafias descoordinadas y respuestas lentas al
mercado, desperdiciando oportunidades de promocidn.

Segun Leung et al. (2018), la brecha existente radica en la falta de un resultado integral que optimice tanto
la gestion de inventarios como las estrategias de marketing. Ante ello, Rosin et al. (2023), indican que, la
ausencia de una plataforma que unifique estos elementos criticos ha resultado en decisiones
desconcertadas, desafios logisticos y, en ultima instancia, una pérdida de competitividad. Este vacio en la
integracidn se traduce en una experiencia de la cliente fragmentada y en oportunidades desaprovechadas
para los supermercados que buscan destacar en el saturado mercado minorista.

Por lo tanto, el estudio buscé desarrollar un sistema en linea que agilice la gestiéon de inventario y
estrategias de marketing en supermercados peruanos, bajo la metodologia Scrum. Ahondaremos en cémo
este enfoque completo no solo enfrenta los retos actuales, sino que también establece los cimientos para
una operacion futura caracterizada por su flexibilidad y eficacia. Este estudio tiene como finalidad mostrar
que la adopcidn estratégica de un sistema web, con el respaldo de la metodologia Scrum, no solo responde
alos desafios operativos actuales, sino que también representa una inversion en la capacidad de adaptacion
y la mejora continua de los supermercados en el dindmico entorno minorista.

2. MATERIALES Y METODOS
2.1. Disefio y construccion del sistema web

Con el objetivo de realizar la construccién del sistema web, se utiliz6 la plantilla gratuita Atlantis Lite como
punto inicial para las interfaces (pantallas), y también se opt6 por este disefio para el sistema, aplicando la
notacion UML en el proceso de creacion y desarrollo, teniendo en cuenta los siguientes materiales: HTML
Versidn 5 para la estructura del sitio web; CSS (Cascading Style Sheets) version 3 para personalizar el sitio
web; Lenguajes de programacion se emplearon PHP Versién 7.3.26, el entorno de node.js para java script
Version 20.2.0; Frameworks se utilizé Laravel version 10.0. y SQL Server express Versién 2022.
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El disefio sigui6 el patrén MVC para una organizacién estructurada, dividiendo la aplicacién en modelo,
vistay controlador. Ademas, Yiicenur (2023) resalta que, este enfoque ofrece seguridad, velocidad y ligereza
y SQL Server express proporciona caracteristicas modernas para la gestion eficiente de datos, segun la
metodologia y herramientas destacadas en la literatura.

2.2. Metodologia

Durante la ejecucidn de la investigacion que se enfoc6 en revitalizar la gestidn de inventarios y estrategias
de marketing en supermercados a través de una aplicacién web utilizando la metodologia Scrum, se
utilizaron distintos enfoques y herramientas para garantizar la solidez y aplicabilidad de las propuestas,
con el fin de alcanzar los objetivos propuestos (Ventocilla Gomero et al.,, 2021).

La estrategia metodoldgica empleada en el proceso de desarrollo de software fue SCRUM, enfoque
sistematico para la asignacion de tareas y responsabilidades en un proyecto de desarrollo (Parada et al.
2020). Su capacidad para ajustarse y adaptarse a medida que se adquiere informacién ha consolidado su
posicién como una metodologia mas utilizada en el desarrollo de software (Toledo Gonzalez et al., 2023).

Scrum se disefié con la finalidad de acelerar (tanto en términos de velocidad como de adaptacién) la entrega
de valor por parte de un equipo como sefiala Neyra Gonzales et al. (2020). Asi mismo, en otro estudio, Kuz
etal. (2018), informan que, la metodologia Scrum esta constituida por un proceso agil compuesto por cinco
eventos distribuidos en Sprints (iteraciones temporales con una duraciéon de 2 o 4 semanas), tres
responsabilidades distintivas, tres productos, y cinco valores. Esta metodologia tiene fases: User Role,
Backlog (Analisis situacional), Sprint Backlog, Desarrollo y Finalizacidn, las cuales se emplearon en el
presente estudio; de acuerdo con lo evidenciado en la Figura 1.
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Figura 1. Fases de Scrum disefiado por Alatawi (2022)

3. RESULTADOS Y DISCUSION
3.1. User rol

En esta fase se definieron los roles desempefiados, como se explica con mayor precision en la Tabla 1.

Tabla 1.
Resultados de las métricas de evaluacion al modelo
Recursos Humanos Roles
Anderson Reyes Product Owner
José Castillo Scrum Master
Juan Santos Equipo Scrum
Oscar Alcantara Equipo Scrum
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3.2. Product Backlog priorizado

Seguin Martin et al. (2023), el Product Backlog es una herramienta fundamental en la metodologia Scrum,
proporcionando una vision clara de los elementos a abordar durante el desarrollo y sirviendo como guia
para la planificacién de sprints y la entrega incremental de valor al cliente. La lista de pendientes del
producto a desarrollar estuvo compuesta por las historias de usuario, y se organizaron de acuerdo con la
prioridad de implementacidn, tanto para el subsistema de inventario como para el de marketing. En la Tabla
2 se presenta el product backlog priorizado.

Tabla 2.
Product Backlog Priorizado Marketing e Inventario
Historia de usuario Descripcion Prioridad

HU1 Acceder al sistema en calidad de administrador de marketing 1
HU2 Acceder al sistema en calidad de administrador de inventario 1
HU3 Ingresar a la pagina principal 1
HU4 Gestionar las clases de productos 2
HU5 Gestionar la recepcién de mercaderia 2
HU6 Gestionar las fechas de Caducidad 2
HU7 Consultar Stock 3
HUS8 Gestionar reposicidn de productos en estantes 3
HU9 Gestionar promociones de productos 3
HU10 Gestionar encuestas 3
HU11 Gestionar eventos especiales 4
HU12 Generar reportes en PDF 4
HU13 Generar reportes graficos 4
HU14 Envié de reportes 4
HU15 Optimizar la base de datos 4

3.3. Planificacion y estimacion

Utilizando el método de puntos de historia, se contabilizé en base al total de historias de usuario por
subsistema, obteniendo como resultado para el Subsistema de Marketing y subsistema de inventarios se
tiene 48 puntos de historia, la cual equivale a 31 dias y medio todo esto separados en 4 Sprint, tal como se
evidencia en la Tabla 3.

Tabla 3.
Planificacion y estimacion
Sprint HU Descripcion Puntos Tiempo (dias)
HU1 Acceder al sistema en calidad de administrador 2 15
de marketing ’
Primer Sprint HU2 Acceder al sistema en calidad de administrador 2 15
de inventario ’
HU3 Ingresar a la pagina principal 3 2
HU4 Gestionar las clases de productos 5 3
Segundo Sprint HU5 Gestionar la recepcion de mercaderia 5 3
HU6 Gestionar las fechas de caducidad 5 3
HU7 Consultar stock 3 2
) HUS8 Gestionar reposicién de productos en estantes 3 2
Tercer Sprint - -
HU9 Gestionar promociones de productos 3 2
HU10 Gestionar encuestas 3 2
. HU11 Gestionar eventos especiales 3 2
Cuarto Sprint
HU12 Generar reportes en pdf 3 2
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HU13 Generar reportes graficos 3 2

HU14 Enviar de reportes 3 2

HU15 Optimizar la base de datos 2 1,5
Puntos de historia / Tiempo estimado 48 31,5

Es importante destacar que la creacion del sistema web comenz6 el 11 de septiembre de 2023 y finaliz6 el
24 de octubre de 2023, cumpliendo con un total de 31 dias y medio, ya que no se llevaron a cabo actividades
los sabados ni domingos.

3.4. Indicadores econémicos

Adicionalmente, se realizé una evaluacion de los indicadores econémicos asociados a los 2 subsistemas
tanto de gestion de inventario y estrategias de marketing, con la finalidad de evaluar su rentabilidad. Este
analisis brind6 una serie de resultados fundamentados en diversos indicadores econémicos, ofreciendo una
perspectiva clara sobre el potencial econdmico y la viabilidad financiera del sistema desarrollado, tal como
lo indica la Tabla 4.

Tabla 4.
Indicadores econémicos
Indicador econémico Valor obtenido Condicion Estado
VAN S/.1263,66 VAN >0 Aprobado
TIR 19,37% TIR>6 Aprobado
B/C 1,16 B/C>1 Aprobado

Por lo tanto, en base a estos indicadores podemos afirmar que el sistema web para la Dinamizacién de la
Gestidn de Inventario y Estrategias de Marketing en Supermercados es econdmicamente viable, debido a
que los indicadores de evaluacién econdmico lo comprueban.

3.5 Fase de desarrollo

En esta etapa, se avanzd en el desarrollo del sistema web, cumpliendo con las tareas y plazos establecidos.
La seguridad, aspecto fundamental en sistemas informéticos, fue abordada considerando la robustez de las
estructuras del software. A continuacidn, se presenta en la Figura 2 la explicacion detallada del diagrama
de componentes del sistema desarrollado.
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Figura 2. Diagrama de componentes del sistema
Adicionalmente, se presenta en el diagrama de despliegue la infraestructura de hardware y software,
destacando la distribucidn de sus componentes en diversos servidores y la intercomunicacion entre ellos.
En esta ilustracion, se muestra la incorporacién de componentes de red, tales como switches y routers, que

favorecen la transmision eficaz de informacion entre las diversas partes del sistema, como se visualiza en

la Figura 3.
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Figura 3. Representacién de despliegue

De igual manera, se desarroll6 la representacion del sistema utilizando la notacién UML. En este contexto,
se emplearon los diagramas de casos de uso para visualizar de manera efectiva el funcionamiento del
sistema. A continuacidn, se presenta en la Figura 4 el diagrama general de casos de uso del sistema, el cual
ilustra los actores y las acciones que pueden llevar a cabo conforme a su funcién en la administraciéon de
estrategias de marketing e inventarios.
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Ademas, se procedi6 a crear un modelo fisico de la base de datos, como se presenta en la Figura 5, lo cual

resulta esencial por su capacidad para ofrecer una representacion grafica detallada de la configuracion del
sistema y las interrelaciones entre las distintas tablas.
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Figura 5. Modelo fisico de base de datos
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3.6. Pruebas de rendimiento

Se realizé prueba de carga, para poder ver la eficiencia de la base de datos de los subsistemas de gestién de
inventario y estrategias de marketing, para ello usamos el software JMETER version 5.6.3 y Java 19.0.1.
Cuyos resultados fueron prometedores demostrando un rendimiento estable, ya que el servidor Proxy
HTTP del sistema fue sometido a las pruebas de carga con 500 hilos como maximo sin obtener ningtn error
(0%), cuyo error se gener¢ al someter las pruebas de carga con 501 hilos (Figura 6).
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Figura 6. Evaluacién de desemperio de la base de datos

Asimismo, el sistema exhibié un rendimiento sélido al gestionar una cantidad superior a 17 952 564
solicitudes por minuto. Estos resultados respaldan la eficacia de nuestro sistema bajo condiciones de
elevada demanda.

3.7. Funcionalidades de software

A continuacion, se describen los requerimientos funcionales y no funcionales.

Requisitos funcionales:

El sistema debe permitir alos administradores de marketing y de inventario acceder al sistema con roles
especificos.

Debe existir una pagina principal que proporcione una visién general del sistema.

Los administradores deben poder gestionar clases de productos, recepcion de mercaderia, fechas de
caducidad, stock, reposicidn de productos, promociones, encuestas y eventos especiales.

El sistema debe ser capaz de generar informes en PDF y graficos.

Debe permitir el envio de informes.

El sistema debe optimizar la base de datos para un rendimiento eficiente.

Los usuarios deben tener una experiencia de usuario mejorada con una interfaz intuitiva y amigable.
Se deben proporcionar notificaciones personalizadas a los usuarios.

El sistema debe ser capaz de adaptarse rapidamente a cambios en el mercado y mantenerse competitivo.

Requisitos no funcionales:

El sistema debe garantizar la seguridad de los datos de los usuarios.

Debe tener un rendimiento estable y eficiente incluso bajo carga maxima.

La interfaz de usuario debe ser facil de usar y accesible para usuarios de diferentes niveles de habilidad.
El tiempo de respuesta del sistema debe ser rapido para una experiencia de usuario 6ptima.

Debe cumplir con los estandares de calidad establecidos para la industria.

El sistema debe ser escalable para adaptarse a futuras expansiones o actualizaciones.

Debe ser compatible con diferentes navegadores web y dispositivos.
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e Se deben realizar pruebas de seguridad periddicas para identificar y mitigar posibles vulnerabilidades.
e Elsistema debe ser facil de mantener y actualizar.

Se logré con éxito la implementacidn y lanzamiento del sistema web de un supermercado, el cual mejora la
administraciéon de inventarios y las estrategias de marketing, garantizando un acceso rapido a la
informacién. A continuacidn, se presentan algunas representaciones visuales del sistema web.

En la Figura 7, el ment principal muestra informacién y categorias de todos los subsistemas para los
usuarios.

Nombre:

Cargo:

MENO PRINCIPAL

«

(

Lt

any
L

Mantenedores Principales ~

Subsisterna Almacén

Subsistema Compras

Subsistema RRHH

Subsisterna Marketing

Configuracion

Reportes

Sidebar Layouts

Il

Figura 7. Menti principal del Supermercado

En la Figura 8, se muestra un mantenedor del subsistema inventarios, el cual permite agregar, editar y
eliminar diferentes almacenes.

£ Manter

dores Principzles =

€ subsiste
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Subsistema Marketing ~
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11
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ALMACEN DE INSUMO DE COMIDAS
ALMACEN DEARTICULGS DELHOGAR
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ThemeKita  Help  Licenses

Figura 8. Pantalla del subsistema Inventario
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En la Figura 9, se muestra un CRUD del subsistema Marketing, en donde se agrega, edita y elimina registros,
todo respecto a las estrategias de marketing, ademas de poder generar reportes.

“

BOEoOopogemnD

Figura 9. Pantalla del subsistema Marketing

Se plantearon reportes sobre el listado de promociones (Figura 10), referente al subsistema de Marketing
y reportes sobre el listado de almacén (Figura 11), referente al subsistema de inventarios; con la finalidad
de facilitar la gestién por los directivos del supermercado.

o

@ Nuevapestafia 43 IWIZLbgOfyVAHIA.

= Ustado de Promociones

Fecha do Precio
Inicio Promociona!

o3ta sea ka mejor promodon
ase mes 2024-0117
La major promocion del

s 20240117

promocon pantalones 20240110

Ia majot promocon paca leche P
202401214
gona

I Major promocon pera

quesos 20240102

10 Mmejor PIomocon pea
yogures

720240109

Figura 10. Reportes del subsistema Marketing
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INFORME

Empleado: Castillo Sarmiento Jose Maria Hermes

Cargo:

Fecha: 17-01-2024

Caracteristicas: El presente informe tiene como objetivo proporcionar una vision general del estado actual del
almacén y los productos almacenados. A continuacion, se detallan los aspectos relevantes:

‘Almacén Usuario Fecha de Almacenado
|:: NO HAY REGISTROS ::

Figura 11. Reportes del subsistema Inventario

La implementacién del sistema web en contextos de supermercados ha generado un aumento en la
satisfaccion de los usuarios de la organizacién, como evidencia la Tabla 5. Esto se ha logrado mediante la
optimizacién de la gestion de inventarios, estrategias de marketing y otros procesos, en concordancia con
el propdsito establecido. Estos resultados se resumen de las entrevistas realizadas a los usuarios del
sistema y de la observacion directa de los cambios significativos en los procesos del negocio por el empleo
del sistema propuesto.

Tabla 5.

Como el sistema web dinamiza los procesos

Procesos Satisfaccion de los usuarios
La gestidn de inventarios se realizaba manualmente, lo que generaba dificultades
Sin Web para anticipar tendencias, gestionar productos perecederos y ajustarse a la
ey demanda estacional.
Optimizacion ; : : .y : P
de Inventario La implementacién de nuestro sistema web permiti6é una gestiéon mas eficiente de
Con Web inventarios. Se incorporaran algoritmos de previsiéon de demanda que analizan
patrones histéricos y datos en tiempo real para anticipar las necesidades de
stock.
Las estrategias de marketing se ejecutaban de manera descoordinada, con
Gestién Sin Web respuestas lentas a las dindmicas del mercado debido a la falta de herramientas
o integradas.
Dindmica de : e y: ; :
Estrategias de La plataforma ofrece una integracioén sin fisuras entre la gestiéon de inventarios y
: las estrategias de marketing. Las campafias ahora se pueden planificar y ejecutar
Marketing Con Web . . .
de manera coordinada con el estado actual del inventario y las demandas del
mercado.
Sin Web La falta de visibilidad y coordinacién afectaba directamente la experiencia del
C cliente, con posibles pérdidas de ingresos y clientela.
Experiencia del - : : TS :
Usuario La experiencia del cliente se ha mejorado de manera significativa gracias a una
Meiorada Con Web interfaz de usuario intuitiva y amigable. Los usuarios ahora tienen la facilidad de
J revisar el inventario, participar en promociones y eventos especiales, asi como
recibir notificaciones personalizadas.
Sin Web Las respuestas lentas a las dindmicas del mercado dificultan la adaptaciéon a
Respuestas cambios repentinos en la demanda o la competencia.
Rapidas a Gracias a la capacidad de generar informes en tiempo real y a la agilidad de la
Cambios del Con Web metodologia Scrum, el supermercado puede ajustar rapidamente sus estrategias
Mercado de marketing y niveles de inventario para responder a cambios en el mercado y
mantenerse competitivo.
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DISCUSION

El sistema web permitié agilizar la gestién de inventarios y las estrategias de marketing en supermercados,
permitiendo mejorar los procesos del negocio. Asi mismo, proporciona informacién de manera accesible
para los usuarios, de manera similar a lo indicado por Magana et al. (2023), indican que se trata de un
sistema empleado para el almacenamiento, coordinacién, recuperaciéon y comparticién electrénica o
impresion en papel de documentos, generando beneficios para la organizacién.

Tal como senala Arizavi (2022), el propésito fundamental de los sistemas de informacién consiste en
suministrar datos vinculados a las actividades o procesos de producciéon del usuario. En cuanto a la
seleccién del sistema web para dinamizar la gestién de inventarios y estrategias de marketing en
supermercados, es esencial respaldar dicha eleccién considerando los beneficios que aportara a la
organizacién. Ademds, debe alinearse de manera coherente con la estrategia de tecnologia de la
informacioén (TI).

La eleccién de la metodologia Scrum se fundamenta en la sélida base de evidencia proporcionada por
expertos en gestién de proyectos, como destaca Carrera Calderén et al. (2018), quienes destacan la
eficiencia de Scrum en la asignacién de tareas y su capacidad para adaptarse a cambios en los requisitos
del proyecto. Esta eleccién se ve respaldada por experiencias exitosas documentadas en la literatura, donde
Scrum ha demostrado su valia en la gestién de inventarios y estrategias de marketing en los supermercados.

Los resultados del estudio de viabilidad econémica del proyecto resultaron factibles, brindando beneficios
tangibles para las organizaciones. De manera similar, Angulo-Noel et al. (2021), sefialan la importancia de
llevar a cabo un diagnéstico en un sistema logistico con el propésito de evaluar su impacto econémico,
haciendo hincapié en la utilizacion de indicadores econémicos como herramientas esenciales en este
proceso.

Asimismo, resulta fundamental destacar que no hallamos menciones en la literatura cientifica acerca de la
evaluacion de la eficacia de la base de datos y la estabilidad del sistema web mediante pruebas de carga y
tensionamiento. La falta de referencias a estas pruebas en otros estudios destaca una brecha en la
evaluacién de sistemas web y bases de datos en entornos similares. Utilizando JMETER, obtuvimos
resultados que respaldan la importancia de este enfoque para futuras investigaciones. Recomendamos a los
futuros investigadores incluir pruebas de carga y estrés en sus estudios, ya que ofrecen una evaluacién mas
completa del sistema y la base de datos, identificando areas criticas de mejora.

CONCLUSIONES

En la encrucijada donde la dindmica del mercado y la tecnologia convergen, los supermercados se enfrentan
a desafios constantes en el comercio. La gestion eficiente de inventarios y las estrategias de marketing son
elementos esenciales para una experiencia de compra completa y competitividad en un mercado informado
y exigente. Este articulo investiga la relevancia de implementar un sistema web respaldado por la
metodologia 4gil Scrum con el objetivo de optimizar la gestion de inventarios y estrategias de marketing en
supermercados.

La gestion de inventarios evoluciona a un arte delicado que requiere anticipaciéon de tendencias y
adaptacion a demandas actuales, pero la falta de herramientas deja a los supermercados vulnerables a
desafios operativos, afectando directamente los ingresos y la clientela. El sistema permite plantear
estrategias de marketing por el seguimiento de las compras realizadas por los clientes en base de los
productos con mayor movimiento. La ausencia de sincronizacién entre la administracién de inventarios y
las tacticas de mercadotecnia conduce a campafias sin coordinacion y respuestas tardias a las dinamicas
del mercado, generando oportunidades desaprovechadas. El sistema web desarrollado aborda estos
procesos al integrar de manera efectiva ambos aspectos.
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En conclusién, la implementacion del sistema web respaldado por Scrum no solo aborda los desafios
actuales, sino que también representa una inversion en la adaptabilidad futura, proporcionando a los
supermercados las herramientas necesarias para destacar y ofrecer una experiencia de compra
satisfactoria a sus clientes.

Se recomienda para futuras investigaciones realizar una revisién y optimizacién constantes de las
estrategias de marketing en supermercados para elevar la experiencia del cliente y fortalecer la
competitividad. En cuanto a la gestion de inventarios, se propone la aplicacion de tecnologias emergentes
0 actualizaciones bajo la metodologia Scrum para una gestién mads eficaz y adaptable. Ademas, se
recomienda incluir pruebas de carga y estrés en futuras investigaciones para una evaluaciéon mas completa
del rendimiento del sistema y la base de datos. Se propone un monitoreo constante de indicadores
econdmicos positivos, explorando nuevos indicadores para obtener una perspectiva mas completa de la
viabilidad financiera. En coherencia con los resultados que respaldan la inversién en adaptabilidad futura,
se aconseja una mejora continua del sistema web, incorporando nuevas tecnologias y atendiendo a las
tendencias del mercado para mantener su relevancia a largo plazo.
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