Rev. Cient. Sist. Inform. 3(2), e521, doi: 10.51252 /rcsi.v3i2.521

UNIVERSIDAD NACIONAL R CS l Articulo original

DE SAN MARTIN Original article
https://revistas.unsm.edu.pe/index.php/rcsi Jul-Dic, 2023

e-ISSN: 2709-992X

Sistema de informacion para la gestion documental en una

Facultad de Ingenieria
Information system for document management in the Faculty of Engineering

Aranda-Manchay, Heyner Ronaldo?*
Garcia-Estrella, Cristian Werner!

1Universidad Nacional de San Martin, Tarapoto, Peru

Recibido: 21 Mar. 2023 | Aceptado: 12 Jun. 2023 | Publicado: 10 Jul. 2023
Autor de correspondencia*: hrarandam@alumno.unsm.edu.pe

Como citar este articulo: Aranda-Manchay, H. R. & Garcia-Estrella, C. W. (2023). Sistema de informacién para la gestion documental en
una Facultad de Ingenieria. Revista Cientifica de Sistemas e Informdtica, 3(2), e521. https://doi.org/10.51252 /rcsi.v3i2.521

RESUMEN

Ante el avance de la era tecnoldgica, el desarrollo de soluciones para automatizar procesos y ejecutar tareas
manuales en las actividades de oficina, ha surgido la idea de los sistemas de informacién orientados a los
documentos, una alternativa para administrar el flujo de la informacién de una organizacion, en ese sentido, el
articulo tuvo como objetivo determinar la influencia del sistema de informacién en la gestiéon documental de la
Facultad de Ingenieria de Sistemas e Informatica de la Universidad Nacional de San Martin . Por ello, se realiz6
un estudio aplicativo, de tipo experimental con un disefio preexperimental. Se aplicaron cuestionarios a un grupo
seleccionado en dos medidas diferentes de tiempo. El tratamiento de la informacién se llevé a cabo en el
programa estadistico de SPSS. Entre los resultados se destaca que el valor de la Sig. asintética evaluada entre las
dos muestras, revela un p-valor de 0,000 menor al p-valor 0,05, reafirmando asi que, existe una diferencia
significativa, por ende, se concluye que, el uso de un sistema de informacion influye significativamente en la
gestion documental de la Facultad de Ingeniaria de Sistemas e Informatica. Asimismo, la aceptacion del sistema
informatico desarrollado tuvo una aceptacion del 80%.
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ABSTRACT

In the face of the advancement of the technological era, the development of solutions to automate processes and
carry out manual tasks in office activities has given rise to the idea of document-oriented information systems,
an alternative for managing the flow of information within an organization. In this regard, the aim of the article
was to determine the influence of the information system on the document management of the Faculty of Systems
Engineering and Computer Science at the National University of San Martin. Therefore, an applied study was
conducted, specifically an experimental study with a pre-experimental design. Questionnaires were
administered to a selected group at two different time points. The information was processed using the statistical
program SPSS. Among the results, it is worth highlighting that the asymptotic significance value evaluated
between the two samples revealed a p-value of 0.000, which is lower than the significance level of 0.05. This
reaffirms that there is a significant difference, thus leading to the conclusion that the use of an information
system significantly influences the document management of the Faculty of Systems Engineering and Computer
Science. Additionally, the developed computer system was accepted by 80% of the users.
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1. INTRODUCCION

Con el avance de la era tecnoldgica la gestion de documentos en instituciones publicas o privadas esta
cambiando gracias a las tecnologias de comunicacién e informacién; sin embargo, hay quienes auin utilizan
las formas de trabajo tradicional para desarrollar sus actividades. Entonces, la gestién documental segiin
Mena Mugica & Del Castillo Guevara (2018) puede afirmarse que viene a ser la capacidad de las
organizaciones para brindar informacién sobre sus actividades a base de herramientas normativas y
operativas que sea posible evaluar y analizar cualquier actividad administrativa ofreciendo una estructura
necesaria para el acceso y garantice la integridad de la informacién.

Por consiguiente, debemos entender qué es un sistema informatico, de acuerdo con Berdik et al. (2021), es
un conjunto de elementos integrados por software, hardware, aplicaciones, almacenamiento y
comunicacidn, todas estas partes trabajando en conjunto para lograr un objetivo en comun. Mientras que
Abrego Almazan et al. (2017), sostienen que los sistemas de informacidén (SI) son uno de los componentes
mas relevantes del entorno actual de negocios, que ofrecen grandes oportunidades de éxito para las
empresas, y cuentan con la capacidad de reunir, procesar, distribuir y compartir datos de forma oportuna
y de manera integrada.

Seguidamente, nacen los sistemas de gestion documental los cuales son capaces de administrar los
documentos digitales, segin Fernando et al. (2019), es un sistema informatico capaz de almacenar,
gestionar y rastrear documentos electrénicos de informacién de papel fisico. Asi pues Abidin & Husin,
(2018) mencionan que el sistema debe gestionarse de la mejor manera para garantizar el trabajo de
manera eficaz y mas rapido en la organizacién.

Asimismo, Pereira et al. (2019) mencionan que el desarrollo del Sistema de Gestiéon Documental (SGD)
proporciona la gestién de todo el ciclo de vida de la informacién del documento abarcando los campos
asociados con la nueva tendencia de digitalizacién, esto permite el andlisis de flujos de informacién no
estructurados y la creacién de rutinas y métodos de trabajo en las organizaciones, mejorando su
desempefio. Por lo tanto, esto se debe a la rapida digitalizacién, donde muchas organizaciones
gubernamentales o privadas se han trasladado a plataformas en linea, donde es evidente que el proceso en
linea proporciona una experiencia conveniente tanto para el solicitante como para la agencia de
procesamiento (Sarang et al., 2022).

Seglin Artamonov et al. (2018), los SGD estan disefiados para automatizar y combinar todos los procesos
que ocurren en una instituciéon, empezando desde el punto mas bajo, hasta terminar en la cipula de la
empresa. Por lo tanto, es esta alta cipula, en su mayoria de veces se trata de la gerencia o directorio de la
empresa, quienes deciden que incluir al momento de implementar o desarrollar un SGD, el cual debe contar
con todos los niveles de control de la institucién (Deore et al., 2023).

En ese sentido, existen inconvenientes en la busqueda o consulta de una informacién referente a un
documento y/o archivo especifico, asi mismo el deterioro de los medios que protegen a los documentos se
encuentran en mal estado, esto puede generar la pérdida del potencial fisico de los documentos, lo que
conlleva a la pérdida del documento. Ademas, presenta deficiencias en la administracién de sus procesos
para gestionar la informacion referente a solicitudes de documentos que realizan los alumnos, docentes,
oficinas u otros ya que dichos tramites deben realizarse de forma manual y conlleva un determinado
tiempo.

Por lo tanto, en el afo 2018 la Presidencia del Consejo de Ministros de Perti emiti6 un decreto para poder
implementar un sistema de gestion documental, donde se garantiza trazabilidad, usabilidad, disponibilidad
e integridad del documento, los cuales deben tener un sistema de gestion documental al implementarlo,
estas caracteristicas fueron aplicadas en el desarrollo del sistema informatico.

En consecuencia, el objetivo de esta investigacion es determinar si el sistema de informacién influye en la
gestion documental de la Facultad de Sistemas e Informatica de la Universidad Nacional de San Martin,

2 Rev. Cient. Sist. Inform. 3(2): e521; (Jul-Dic, 2023). e-ISSN: 2709-992X




Aranda-Manchay, H. R. & Garcia Estrella, C. W. R‘ S !

basandose en sus 4 procesos fundamentales que son: recepcién, emisioén, archivo y despacho, las cuales se
evidencian en el centro de estudio, para lo cual se desarrollé un sistema informatico y fue puesto en prueba,
obteniendo los suficientes datos y poder procesarlos. Por ende, en esta investigaciéon se busca dar una
solucion mediante una herramienta informatica.

2. MATERIALES Y METODOS
2.1. Espacio de Estudio

La investigacién se llevé a cabo en la Facultad de Ingenieria de Sistemas e Informatica de la Universidad
Nacional de San Martin, en la ciudad de Tarapoto, provincia de San Martin, departamento de San Martin -
Peru.

En cuanto a la investigacion, fue de tipo aplicada, porque se propuso una solucién, basandose y aplicaindose
los conocimientos y experiencia del investigador sobre el objeto del estudio (Sanca Tinta, 2011). Asimismo,
el nivel fue experimental, porque se trat6 de observar los efectos de la variable independiente sobre la
dependiente, la cual se bas6 en un enfoque cuantitativo, donde se aplicé un instrumento como método de
recoleccién de datos, en consecuencia, el disefio se expresé de tipo preexperimental debido a que se
manipul6é una de las variables, se tomaron dos muestras y se aplicé una prueba de pre y post test a la
poblacién seleccionada (Arias Odon, 2012).

2.2. Diseifio y construccion del sistema de informacion

Para lograr el desarrollo del sistema de informacion, el cual sirve como producto de la investigacion, se
utiliz6 una plantilla gratuita como base para las vistas (pantallas) y también fue el disefio elegido para el
sistema, se empled la metodologia de UML (Lenguaje Unificado de Modelado), para el modelo y cascada
como desarrollo, se tuvo en cuenta lo siguiente.

e Plantilla (Disefio): Vali Admin - A Free Bootstrap 4 Dashboard Template
e Lenguaje de Programacion: PHP, JavaScript, JQuery, Ajax

e Base de Datos: PostgreSQL

e Servidor: XAMPP

Cabe mencionar que el estilo de programacion fue bajo el patrén MVC (modelo vista controlador), el cual
segun Sunardi & Suharjito (2019), se divide en tres componentes, el modelo representa el area logica, la
vista contiene la interfaz y el controlador administra los cambios, el cual puede desarrollar sistemas
informaticos complejos y simples, ademas brinda seguridad, velocidad y ligereza. También se utiliz6
PostgreSQL quien soporta transacciones SQL, control concurrente, ofreciendo caracteristicas modernas
como consultas complejas, disparadores, vistas, integridad transaccional y la posibilidad de agregar
extensiones de tipo de datos, funciones, operadores y lenguajes de procedimiento (Viloria et al., 2019).

2.3. Recoleccion de Datos

La poblaciéon del estudio se conformé por las secretarias y personal encargado de las oficinas
administrativas de la Facultad de Ingenieria de Sistemas e Informatica, el cual hacen un total de 20
personas. Asimismo, al contar con un nimero limitado en la poblacién, la muestra fue la misma, la cual esta
dividida por personas de entre los 30-60 afios, 12 mujeres y 8 varones.

El instrumento de recoleccién de datos fue puesto a la prueba de confiabilidad mediante la técnica
estadistica de Alpha de Cronbach, a través de la aplicacion de una prueba piloto a un grupo de 20 personas
que ejercen funcién en el tema en cuestion, lo cual resulté 0,828. Segtin Corral (2009), al ser superior a
0,61, el instrumento es fiable y puede ser aplicado.
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Seguidamente, se realizaron las encuestas de obtencién de los datos en la etapa de pretest, luego de un
tiempo se realizé la de post test y la valoracién del sistema, para lo cual los datos fueron pasados a tablas
de Excel y después fueron exportados al programa estadistico SPSS en su version 26, para su analisis y
procesamiento.

3. RESULTADOS Y DISCUSION

En efecto se logrd construir e implementar el sistema de informacién de gestién documental, el cual
permite administrar el flujo documental y el rapido acceso a la informacion. A continuacién, se muestran
algunas representaciones.

1

Gostion Documental = SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL - FISI 4 a

« Ronaldo Bi Solicitudes Gestion Documental A/ Solicitudes Gestion Doauments
(2 Admin

Administrador

= = Lista de Solicitudes

O seguridad Mostrar| 10 | registros Buscar:
1
. # Correlativo Asunto Destino Estado Actual Conformidad Final

3 Firmar Documentos

3 003-2023 Solicito Adjunta Resolucion  Decanatura [ Firmado ] Completo n
L Tipo Documentos 2 002-2023 Certificacion progresiva episi n
[ — 1 001-2023 pruebs Unidad de Investigacion n
O Procesos Documental Mostrando registros del 13l 3de un total de 3 registros Anterior n Siguiente

L Archivos Externos

O Datos Personales

Figura 1. Lista de registros de un tipo de documento

Crear una Carta

Este es el formulario para una carta que se enviara una oficina de la facultad
Oficina Carta N Fecha Referencia |Opcional

Decanatura 002-2023 08-02-2023 Documento N° ...

Destino ASUNTO
Decanatura Asunto...
Cuerpo

My Favorites  Archivo  Editar  Vista Insertar Formato Herramientas Tabla  Ayuda

€ 7 Pérafo ~ B I = = IEviEv E

Figura 2. Formulario de creacion de un documento
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UNIVERSIDAD NACIONAL
DE SAN MARTIN DECANATURA

aVOISHIAIND —|

"Afio de la unidad, la paz y el desarrollo”™

Morales, 31 de Enero de 2023

Carta N° 001-2023-UNSM/FIS/DECANATURA

Sefior
Ing Dr. Juan Carlos Garcia Castro

Presente.-
Asunto: Prueba de Carta 001

Ronaldo Aranda

Lorem ipsum, dolor sit amet consectetur adipisicing, elit. Eum veritatis tempora saepe
voluptates iste veniam dolorum itaque optio numguam. lllo quod perspiciatis aperiam sequi
deserunt, soluta, in eum saepe voluptatibus?

Lorem ipsum, dolor sit amet consectetur adipisicing, elit. Eum veritatis tempora saepe voluptates
iste veniam dolorum itaque optio numguam. lllo quod perspiciatis aperiam sequi deserunt, soluta,
in eum saepe voluptatibus?Lorem ipsum, doler sit amet consectetur adipisicing, elit. Eum veritatis

Figura 3. Resultado de documento creado

Ademas, el modelado del sistema se construyd bajo la tecnologia UML (Lenguaje Unificado de Modelado),
en donde se aplicaron los principales diagramas, logrando evidenciar el funcionamiento del sistema. En
seguida, se presentan algunas figuras.

Gestionar_segurid: /
@ Director

Gestionar_documentos

% /Gestlonar archivas

/N

Secretario
Administrador )
Gestionar_personal
Gestionar_compariidos
Gestionar_achivos_exernos
Persona

Figura 4. Diagrama de caso del negocio
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Por otra parte, los resultados obtenidos, aunque no fueron los esperados, solamente indican que este
producto tiene un gran radio de mejora para que a futuras entregas y en el momento en que se implemente,
funcione de la manera mas agradable para aquellas personas que deban utilizarlo.

O )

maovimiento_documento

A

el =<extend=> i

- aprobar_documerto

buscar_tipo_documento

?:‘,

<<inclugé>= ) T
: =<include== .-~ emitir_documento

; i . "O =<include==
<<communicate==
=<include=> emviar_docuemnto

registar_documento.
I . ==include==

) i - ) Y ==communicate==
<=communicates v - =<includes> <<extend=>
3 7 Tyostedender
©< compartr_documento archivar_documento  0DServar_documento
) director
puscar_oficina =7
i
ommunicates> K =<include==,~
cecretaria <<include=> et
‘ ==gytend== ‘;:::,<::»-‘ <=communicate==

buscar_documento

recepcionar_documento

Figura 5. Diagrama de caso de uso de gestionar de documentos
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Modelos
‘:-:_ T _ __@

BD Posgres SQL

Figura 6. Arquitectura técnica del sistema de informacion

La Figura 4, representa el modelo principal del negocio, muestra los actores y las acciones que puede
ejercer segun surol en el proceso de la gestion documental, la cual sera representada en el sistema, la Figura
5 implica la interaccion de los actores, procesos y acciones que se involucran en la gestion de documentos.
Finalmente, la Figura 6 evidencia la arquitectura técnica del sistema, es decir, con qué componentes fue
construido y como interactian entre si para el funcionamiento de este.

El sistema de informacion para la gestion documental, evidencia mejoras en la creacion, recepcion y
despacho de los documentos, los cuales se han representado en formato PDF y se puede imprimir,
descargar o enviar por correo, ademas brinda informacion fluida para los usuarios, de igual manera
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Fernando et al. (2019), mencionan que un sistema que se utiliza para almacenar, coordinar, recuperar y
compartir documentos de forma electrénica o imprimir en papel, el cual beneficia a la organizacién.

Tal como sefiala Ayaz & Yanartas (2020), al manejar un sistema de gestion conlleva a la organizacién a
muchos beneficios, mejora la eficiencia y productividad, aumenta la calidad, reduce errores y costos. Para
Teubner et al. (2020) el objetivo principal de los sistemas de informacién es proporcionar informacién
relacionada con la tarea del usuario en funcion a sus actividades o procesos de produccién. Por otro lado,
la decision de implementar un sistema de gestién documental debe estar respaldada por los beneficios que
esta brindard a la organizacion, ademas que debe coincidir con la estrategia de TI (Sek & Czarnowski, 2022).

A continuacion, se realiz6 el andlisis de estadistica inferencial y se verificé el supuesto de la normalidad de
los datos mediante la prueba de Shapiro-Wilk para muestras menores de 30 elementos. El resultado fue no
normal, como se basa en una investigacién preexperimental, se aplic6 la prueba de Wilcoxon en su prueba
no paramétrica. Se considero el nivel o (% error) 5% = 0,05; y si p-valor => a, los datos provienen de una
distribucién normal; caso contrario, p-valor < «, los datos no provienen de una distribucién normal.

Vistos los datos procesados en distribuciéon normal en la Tabla 1, mediante la prueba de Shapiro-Wilk
(muestras menores a 30) el resultado se aprecia que los datos reflejan una distribuciéon no normal, por
ende, se aplicé la prueba Wilcoxon.

Tabla 1.
Prueba de normalidad de los datos

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
pre_total ,293 20 ,000 ,821 20 ,002
post_total ,339 20 ,000 ,761 20 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Segtin la Tabla 2, se realiz6 la prueba estadistica de diferencia de medias Wilcoxon, en su modalidad de
prueba no paramétrica para muestras relacionadas, entre la gestion documental de la facultad de ingenieria
de sistemas de la UNSM, antes y después de implementar el sistema de informacion, donde se evidencia la
significancia del resultado de la prueba, siendo este de 0,000 lo que quiere decir que, el uso del sistema de
informacion influye significativamente en la gestion documental.

Tabla 2.

Prueba de Wilcoxon
Estadisticos de prueba?
post_total - pre_total

Z -3,925b

Sig. asintotica(bilateral) ,000

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon
b. Se basa en rangos negativos

Tabla 3.
Distribucion de los datos con las dimensiones
. Antes Después
Influencia I % fi %
Escasa 3 15% 1 5%
Recepcion Mediana 12 60% 1 5%
P Significativa 5 25% 18 90%
Total 20 100% 20 100%
Emisiéon Escasa 2 10% 1 5%
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Mediana 15 75% 2 10%
Significativa 3 15% 17 85%
Total 20 100% 20 100%
Escasa 7 35% 0 0%
Archivo Mediana 11 55% 1 5%
Significativa 2 10% 19 95%
Total 20 100% 20 100%
Escasa 6 30% 0 0%
Despacho Mediana 11 55% 5 25%
Significativa 3 15% 15 75%
Total 20 100% 20 100%

RCSE

Segun los datos presentados en la Tabla 3 y la Figura 7, se observan mejoras significativas en los procesos
de gestion documental al utilizar un sistema de informacién como herramienta. Estos resultados destacan
la influencia significativa de dicha herramienta en términos de eficiencia e influencia. Es evidente una
notable variacién porcentual antes y después de la implementacidn, lo cual refuerza atin mas la efectividad

del sistema.

Archivo Despacho

Emision

Recepcion

Dimensiones antes y después de la
implementacion del sistema

Significativa

Mediana

Escasa

Significativa

Mediana

Escasa

Significativa

Mediana

Escasa

Significativa

Mediana

Escasa

Figura 7. Influencia del sistema en las dimensiones del estudio

B Antes M Después
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En cuanto a la valoracion del sistema de informacion se realizé un test de este, en el cual se obtuvieron los
siguientes resultados.

Segun la Figura 8, el 80% de los encuestados revela que el sistema les es util y responde efectivamente,
mientras que para el 20% esta de acuerdo con el sistema, sin embargo, sugiere algunas mejoras.

80,0%

60,0%

40,0%

Porcentaje

20,0%

0%
Acuerdo Muy en Acuerdo

total_asig

Figura 8. Aceptacion en los procesos del sistema de informacién

Segun la Figura 9, el 45% de los encuestados que revela que es muy bueno, el 40% bueno y el 15 regular,
esto se concluye que el sistema de informacién es aceptado por los usuarios ya que agiliza sus procesos
documentarios, una minoria afirma que puede mejorar sus procesos.

cuestion

ERegular
W Buenc
WMy bueno

Figura 9. Aceptacién del sistema de informacion

Los resultados evidencian diferencia entre el antes y después de utilizar un sistema de gestion documental,
al igual que otros autores evidencian mejoras al implementar un sistema informatico como Pereira et al.
(2019), refieren que la demanda de la optimizacién de los procesos permite a una organizaciéon mejorar
ampliamente sus actividades archivisticas. Asimismo, Sarang et al. (2022), menciona que su sistema de
gestion documental es seguro y protegido, utilizando una red de seguridad, donde se prueba con éxito la
creacion, verificacion y uso de los documentos compartidos.

Casadesus de Mingo & Cerrillo-i-Martinez (2018) afirma que un sistema de gestion documental garantiza
la usabilidad y que permite el acceso a la informacion de forma inmediata, facilitando la comunicacién con
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otras areas. Dicha mencién también hace énfasis en es la investigacion y los resultados arrojaron que el
libre acceso a la informacién se garantiza. Por ende, Abidin & Husin (2018) considera que, el uso de la
tecnologia de un sistema de gestion documental brindaria seguridad y accesibilidad, esto refiriéndose que
los participantes de su investigacion prefieren un sistema electrénico porque es mas facil y eficiente al
compararlo con el manual.

Por otro lado, en cuanto a la aceptacién de un sistema de informacién ligado a la gestién documental, segtin
Nizamuddin et al. (2019) radica en el que el sistema debe ser descentralizado, seguro y resistente, ademas
que garantice la correcta funcionalidad de los procesos de las actividades. Para ello segin Abidin & Husin
(2018), en su investigacién un 51,4% de los encuestados afirmaron que prefieren el uso de un sistema
electronico de documentos, y que mas del 90 % afirma que un sistema informatico seria mas facil y eficiente
al momento de usarlo.

CONCLUSIONES

El uso de un sistema de informacién influye significativamente en la gestién documental de la Facultad de
Ingenieria de Sistemas e Informatica de la Universidad Nacional de San Martin, donde se evidenci6 un nivel
de significancia (p-valor) igual a 0,000 siendo este p < 0,05, entonces el uso del sistema de informacién
influye significativamente en la gestion documental. Lo mismo pasa, en los procesos de la gestion
documental, los resultados evidencian diferencia significativa, en consecuencia, se afirma que el uso del
sistema de informacién influye en los respectivos procesos, optimizando y minimizando el tiempo de
recepcidn, emision y despacho de un documento, logrando reducir el tiempo de estimacion.

Se ha logrado disefiar, construir e implementar un sistema de informaciéon documental, basado en los
procesos documentales de recepcion, emision, archivo y despacho, este sistema de informacion fue
programado bajo el patrén de programacion MVC en los lenguajes de JavaScript, JQuery y PHP, utilizando
una plantilla gratuita. El cual fue aceptado por un 80% de los usuarios en términos de proceso y un 85%
afirma que el sistema presentado es bueno para sus actividades. En consecuencia, un sistema de
informacién de gestion documental es aceptado por los usuarios en la actualidad, ya que vivimos en la era
tecnolégica.

Del mismo modo, mediante un sistema de informacién descrito en la investigacion, beneficiara a cualquier
institucién que desee desarrollar o implementar un SGD, eso ayudara en términos de reducir drasticamente
el tiempo empleado en las actividades que permiten realizar los mismos procesos y mantener una
estructura de los documentos de la gestién documental, garantizando el acceso oportuno y resguardando
su integridad a lo largo de su tiempo de vida.
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