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RESUMEN 

Poseer competencias digitales es una necesidad que las Mypes están obligadas a tener en el mercado actual 

cambiante, en donde el comercio se ha visto influenciado por las TIC. En este sentido, el objetivo del estudio fue 

determinar el nivel de las competencias digitales de las Mypes peruanas de la región San Martín en época de pos 

covid-19. Para ello, se realizó una investigación básica de nivel descriptivo y diseño no experimental transversal. 

Participaron 63 Mypes, las cuales respondieron una encuesta validada y confiabilizada. Los resultados mostraron 

que el nivel de conocimiento del funcionamiento genérico de las herramientas digitales fue medio en 51%, alto 

en 30 % y bajo en 19 %; el nivel de conocimiento de las herramientas digitales fue medio en 38%, alto en 33% y 

bajo en 29 %; el nivel de uso de las herramientas digitales fue medio en 63%, alto en 24% y bajo en 13%; además 

el nivel de acceso a la información digital fue medio en 48%, bajo en 35% y alto en 17%. Concluyendo que el nivel 

de competencias digitales en Mypes de San Martín es regular. 

Palabras clave: acceso a información; funcionamiento; herramientas digitales; utilidad 

ABSTRACT 

Possessing digital skills is a necessity that Mypes are obliged to have in the current changing market, where 

commerce has been influenced by TIC. In this sense, the objective of the study was to determine the level of 

digital skills of Peruvian Mypes in the San Martín region in the post-Covid-19 era. For this, a basic descriptive 

level research and non-experimental cross-sectional design was carried out. 63 Mypes participated, which 

answered a validated and reliable survey. The results showed that the level of knowledge of the generic operation 

of digital tools was medium in 51%, high in 30% and low in 19%; the level of knowledge of digital tools was 

medium in 38%, high in 33% and low in 29%; the level of use of digital tools was medium in 63%, high in 24% 

and low in 13%; in addition, the level of access to digital information was medium in 48%, low in 35% and high 

in 17%. Concluding that the level of digital skills in Mypes de San Martín is regular. 
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1. INTRODUCCIÓN 

La pandemia de la Covid-19 ha impacto en la economía global, siendo los más afectados las Micro y 

Pequeñas Empresas (Mypes), quienes evidenciaron vulnerabilidad digital ante las actuales demandas de 

los consumidores (Esteban-Navarro et al., 2020). De acuerdo a Inga-Ávila et al. (2022), las Mypes de 

diferentes sectores tuvieron que ajustar sus procesos para permanecer en el mercado competitivo 

mediante la articulación de políticas tecnológicas y mejora de capacidades de reacción y adaptación. 

En este marco, los recursos humanos – propietarios, gerentes o empleados – han experimentado barreras 

para afrontar el comercio cambiante; exhibiendo deficientes habilidades y capacidades en el uso de las 

Tecnologías de Información y Comunicación (TIC), sea para el trabajo remoto, implementación de 

tecnologías de información, generación de mecanismos de comunicación, o gestión de relaciones con los 

clientes y proveedores (Cuesta Santos & Lopes Martínez, 2020; Guzmán Duque & Gutiérrez Rojas, 2018; 

Inga-Ávila et al., 2022) 

Según Vizalote-Rodriguez (2022), mediante una revisión sistemática, la incertidumbre de las Mypes de 

reemplazar la mano de obra por las tecnologías de la información obstaculiza la automatización o 

sistematización de los procesos, generando baja productividad, flexibilidad y sostenibilidad. Realidad que 

puede deberse a los desafíos que conlleva la implementación de herramientas digitales como la 

vulnerabilidad a delitos informáticos, violación de datos sensibles, mayor inversión, reducción de valor de 

mercado, etc. 

En México, Cruz Coria (2021), afirma que gran parte de los microempresarios tuvieron dificultades para 

hacer frente a la situación de la pandemia, teniendo complicaciones para el desarrollo de estrategias 

empresariales que adoptaran el uso de soluciones digitales para comercializar sus productos o servicios; 

como el uso de las redes sociales o sistemas de ventas por internet, ocasionando incluso el cierre comercial; 

dado a las bajas competencias digitales de los propietarios que reflejaron en sus organizaciones ineficiencia 

para afrontar la adversidad. 

En el contexto peruano, Osorio Chavez et al. (2022), manifiestan que más del 50% de las organizaciones no 

han logrado posicionarse en el mercado debido a la baja práctica del uso de herramientas digitales, 

específicamente del marketing digital, poniendo en riesgo su permanencia en el mercado. Los autores 

aluden asimismo que el impacto de la pandemia aún persiste, y son las Mypes quienes deben implementar 

buenas prácticas de comercio digital a fin de optimizar el desempeño empresarial. 

Ahora bien, las Mypes en el Perú, para el 2020, alcanzaron ventas equivalentes al 8% del PBI, dirigidos por 

el 95% de los empleadores. La región San Martín, presentó una correlación alta entre el índice de capacidad 

formal y el desempeño financiero, siendo una de los departamentos con aumento de ingresos de ventas y 

formalización de negocios (COMEXPERU, 2020). Sin embargo, se desconoce actualmente información que 

refleje las capacidades de los propietarios para la adopción y manejo de las TIC, incorporación en sus 

procesos y mejora de la productividad empresarial.  

Bajo este panorama, el estudio buscó determinar el nivel de las competencias digitales de las Mypes 

peruanas de la región San Martín en época de pos covid-19, enfocado en el conocimiento del 

funcionamiento genérico de las TIC, conocimiento de herramientas digitales específicas, uso de 

herramientas tecnológicas y acceso a la información.  

2. MATERIALES Y MÉTODOS 

Se optó por una investigación básica de nivel descriptivo, no experimental de corte transversal, ya que se 

propuso fortalecer y ampliar teorías existentes, las variables no fueron controladas y los datos se 

recopilaron en un único momento (Hernandez Sampieri et al., 2014). 
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La población muestral consistió en 63 Mypes de la región San Martín registrados en la Cámara de Comercio, 

Producción y Turismo de San Martín. La técnica utilizada fue la encuesta y el instrumento un cuestionario 

online; que recopilaron información sobre el conocimiento del funcionamiento genérico de las TIC, 

conocimiento de herramientas digitales específicas, uso de herramientas tecnológicas y acceso a la 

información; distribuidos en 20 ítems con escala de respuesta ordinal (1-5). 

Los instrumentos fueron validados por expertos y confiabilizados mediante Alpha de Cronbach. Se 

elaboraron baremos para la presentación de los datos a través de la estadística descriptiva. Los datos se 

organización en Excel 2016 y fueron procesado en el programa SPSS versión 25. 

3. RESULTADOS 

El 51% de las Mypes presentó nivel de conocimiento medio respecto al funcionamiento genérico de las TIC, 

el 30% nivel alto y el 19% nivel bajo (Tabla 1). Esto indica que más de la mitad de las empresas de la región 

San Martín tienen cierto nivel de conocimiento sobre el manejo de una computadora, realizar impresiones, 

acceder y hacer búsquedas por internet y realizar actividades de mantenimiento de equipos de cómputo. 

Tabla 1. Conocimiento del funcionamiento genérico 

Conocimiento Escala N° encuestados % encuestados 
Bajo 5 a 8 12 19% 

Medio 9 a 12 32 51% 
Alto 13 a 15 19 30% 

Total 63 100% 

En cuanto al nivel de conocimiento de las herramientas digitales, el 38% de la Mypes señaló nivel medio, el 

33% nivel alto y el 29% nivel bajo (Tabla 2). Es decir, se ha demostrado que la mayoría de las empresas 

presentan nivel regular de conocimiento sobre herramientas como la ofimática Word o Excel, así como 

enviar correos electrónicos mediante programas Gmail u Outlook, además, emplean Google drive y Trello 

para gestionar archivos y notas. Por otro lado, con menor medida existen empresas que ignoran estas 

herramientas por lo que pierden ventaja en comparación con las demás. 

Tabla 2. Conocimiento de las herramientas digitales 

Conocimiento Escala N° encuestados % encuestados 

Bajo 5 a 8 18 29% 

Medio 9 a 12 24 38% 

Alto 13 a 15 21 33% 

Total 63 100% 

Respecto al nivel de uso de las herramientas digitales, el 63% de Mypes indicaron un nivel medio, el 24 % 

nivel alto y el 13 % nivel bajo. Se reconoce que las empresas de la región San Martín hacen uso regular de 

herramientas como las redes sociales Facebook Business, Instagram para negocios, WhatsApp business 

para interactuar con los clientes y realizar ventas, compras, citas etc.; también herramientas como Yape y 

Plin, para realizar cobros a sus clientes y pagos a sus proveedores. Se presentaron casos de empresas que 

no usan estas herramientas por desconocimiento o porque no las consideran útil. 

Tabla 3. Uso de las herramientas digitales 

Uso Escala N° encuestados % encuestados 

Bajo 5 a 8 8 13% 
Medio 9 a 12 40 63% 

Alto 13 a 15 15 24% 

Total 63 100% 
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Correspondiente al nivel de acceso a la información digital, el 48% de la Mypes presentaron un nivel medio, 

el 35% nivel bajo y el 17% nivel alto. Se reconoció que las empresas tienen nivel regular de acceso a la 

información mediante telefonía móvil, datos móviles y conexión a internet. Este indicador es pertinente 

porque el acceso a la información asegura la comunicación con clientes y proveedores, sin embargo, existe 

regular porcentaje de empresas que no acceden a ello debido a la deficiente cobertura de las tecnologías. 

Tabla 4. Acceso a la información digital 

Acceso Escala N° encuestados % encuestados 
Bajo 5 a 8 22 35% 

Medio 9 a 12 30 48% 
Alto 13 a 15 11 17% 

Total 63 100% 

Finalmente, se determinó que el nivel de competencias digitales en 52% de las Mypes encuestadas fue 

medio, en 27% alto y 21% bajo (Tabla 5). Estos resultados indican que gran proporción de las empresas 

tiene cierto nivel de competitividad en el aspecto digital. Después de ello, hay empresas que aprovechan 

muy bien las herramientas digitales y por ende tienen alta competitividad digital. Sin embargo, es 

importante recalcar que, a la competitividad alta, le sigue una baja competitividad debido a que existen 

empresas que no conocen y hacen uso de las herramientas digitales, por falta de cobertura o porque creen 

que no es relevante para el funcionamiento y la dirección empresarial. 

Tabla 5. Competencias digitales 

Competencias Escala N° encuestados % encuestados 
Bajo 20 a 33 13 21% 

Medio 34 a 47 33 52% 
Alto 48 a 60 17 27% 

Total 63 100% 

4. DISCUSIÓN 

Los resultados indican la oportunidad para que las empresas orientadas a la formación digital de personas 

y organizaciones gestionen contenidos y capacitaciones para Mypes. Asimismo, debido a que la tecnología 

es muy importante para el desarrollo empresarial y competitividad de la región, como lo señalan Lissitsa 

et al. (2017), que la tecnología inclusive modifica las interacciones humanas y la forma de percibir la 

realidad inmediata. Gracias a este cambio en la percepción de la realidad de las personas es que las 

empresas deben innovar y para ello es pertinente que los gerentes y el personal mejoren su nivel de 

conocimiento sobre las herramientas digitales y su entorno.    

Sin duda alguna, para aquellas empresas que conocen el funcionamiento de las herramientas digitales sus 

procesos pueden mejorar en comparación con los que no tienen mayor conocimiento. Este resultado 

guarda relación con el estudio de Jalil Naji (2018) que manifiesta que la adquisición de nuevas habilidades 

y competencias de forma continua es resultado de una alta demanda a raíz de la última revolución 

tecnológica.  

En cuanto al nivel de conocimiento sobre las herramientas digitales de las Mypes de la región San Martín, 

estas tienen un nivel medio con un 38% seguido por un nivel alto con un 33% y un nivel bajo con un 29%. 

Se logró demostrar que no existe diferencia entre la cantidad de empresas que tienen o no conocimiento 

sobre las herramientas digitales. Sin embargo, la mayoría presentan conocimiento regular, de ahí es que, 

estas empresas necesitan fortalecer sus competencias tecnológicas. Este hallazgo se relaciona con el 

estudio de Guzmán Duque & Gutiérrez Rojas (2018), quienes mencionan que las condiciones actuales para 

el desarrollo de las empresas necesitan de la apropiación de las TIC que les permitan generar ventaja 
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competitiva. Y esto se logra en primer lugar, aceptando la importancia que tienen las herramientas digitales 

en una organización.  

Respecto al uso de las herramientas digitales, se encontró que las Mypes usan a un nivel medio con un 63% 

seguido por un nivel alto (24%) y bajo (13%). Acá existe una amplia diferencia entre la cantidad que tienen 

un uso mayor al promedio que es favorable para el desarrollo organizacional y de la sociedad en su 

conjunto. No obstante, también es importante recalcar que las empresas que no utilizan herramientas 

digitales, presentan desventajas en el mercado actual cambiante. Este resultado se asemeja a lo indicado 

por Guzmán Duque & Gutiérrez Rojas (2018) quienes aluden que las empresas requieren prepararse para 

incursionar en el mercado digital. Asimismo, guarda relación con el estudio de Osorio Chavez et al. (2022), 

quienes señalaron que existe relación entre la competencia digital y el uso de herramientas digitales.  

En cuanto al nivel de acceso a la información digital de las Mypes de la región San Martín, se encontró un 

nivel medio con un 48 %, seguido por un nivel bajo con un 25 % y un nivel alto en 17%. Es en esta dimensión 

que, sin lugar a dudas, es el nivel más bajo que presentan las empresas, debido a que es tendencia que no 

cuenten con acceso a la información digital, por lo que pierden oportunidades de crecimiento. Resultado 

que coincide con la afirmación de González Ochoa et al. (2020) respecto a que al tener acceso a información 

digital las posibilidades de ganar competitividad aumentan. 

Este panorama refleja que las Mypes peruanas de la región San Martín carecen de competencias digitales 

que les permitan, en plena era de pos pandemia covid-19, adaptarse a las necesidades de los actuales 

consumidores, pues la digitalización se considera indispensable en los procesos comerciales y representan 

el factor de éxito o fracaso empresarial, tal como señala Vizalote-Rodriguez (2022), que las herramientas 

posibilitan  no  sólo  la  reducción  de  tiempo,  sino  también  ayuda  a  mejorar  los  canales  de comunicación 

con los clientes y proveedores, mejorar la toma de decisiones, permitir la elaboración de productos 

innovadores y principalmente poseer mayor control de los procesos. 

5. CONCLUSIONES 

Este estudio demuestra que el nivel de las competencias digitales en Mypes de la región San Martín en Perú 

es regular, al igual que sus dimensiones de conocimiento del funcionamiento genérico, conocimiento de 

herramientas digitales específicas, uso de herramientas y acceso a la información digital. Realidad que no 

es ajena en otros ámbitos geográficos, pues el impacto de la pandemia de la covid-19 ha puesto en 

descubierto los limitados accesos y disposición de las TIC en dichos sectores. Aunque este estudio pone en 

descubierto una realidad que afecta la productividad y competitividad de las empresas en el mercado 

actual, es una oportunidad para proponer investigaciones que intervengan en solucionar las deficientes 

competencias de Mypes mediante el fortalecimiento de capacidades y conocimiento en el manejo de 

herramientas digitales pertinentes para sobresalir a través de la digitalización de los procesos comerciales. 
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