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La investigacion tuvo como principal objetivo analizar la eficacia de la conciliacion extrajudicial como requisito
de admisibilidad en asuntos civiles, patrimoniales y de familia, durante el afio 2022; afio en el que aiin nos
encontrabamos bajo los efectos de una pandemia y que por ello mismo se puede analizar en su real dimension
debido a que con posterioridad han sido otros los escenarios en los que se han visto envueltos la poblacién en
general. Para ello se formuld una investigacidn de tipo basica. La poblacién estuvo conformada por 80 personas
que se desempeiian como secretarios de los centros de conciliacién, abogados verificadores de la legalidad de
los acuerdos y conciliadores extrajudiciales del distrito conciliatorio de Ancash y 80 personas que desempefian
los mismos cargos en el distrito conciliatorio de Sullana. Se concluy6 que la conciliacién extrajudicial como
requisito de admisibilidad en asuntos civiles, patrimoniales y de familia es altamente eficaz ya que en su gran
mayoria los acuerdos conciliatorios se cumplen.
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The main objective of the research was to analyze the effectiveness of extrajudicial conciliation as a requirement
of admissibility in civil, patrimonial, and family matters, during the year 2022; a year in which we were still under
the effects of a pandemic and that is why it can be analyzed in its real dimension because subsequently there
have been other scenarios in which the general population has been involved. For this purpose, a basic type of
research was formulated. The population consisted of 80 people working as secretaries of conciliation centers,
lawyers verifying the legality of agreements and extrajudicial conciliators in the conciliation district of Ancash,
and 80 people working in the same positions in the conciliation district of Sullana. It was concluded that out-of-
court conciliation as an admissibility requirement in civil, patrimonial, and family matters is highly effective since
most of the conciliatory agreements are complied with.
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En la actualidad, se ha registrado un avance significativo en el desarrollo de los mecanismos alternativos
de solucidn de conflictos, conocidos por sus siglas MARCs, y se han formulado diversas teorias que analizan
los factores determinantes detrds de este acelerado progreso (Pinedo, 2019). Entre estos mecanismos
podemos encontrar ala conciliacién extrajudicial, la cual estd mas cerca de la gente, pues ataca sin ambages
problemas de la vida cotidiana, ddndole el poder de solucién a las partes que acuden a un centro de
conciliacién extrajudicial para resolverlo, pero no como fin, sino como medio, puesto que el componente
comunicacional es bastante valorado en esta institucién (Fernandez Valles, 2019).

No obstante, la conciliaciéon no es nueva en el contexto peruano, ya que ha sido utilizada durante mucho
tiempo en nuestra justicia de paz. Primero se tuvo al reglamento de Jueces de Paz aprobado por Decreto
Supremo el 20 de mayo de 1854 y, en nuestros dias, la Ley N° 29824 - Ley de Justicia de Paz vigente desde
el 3 de abril de 2012 (Abanto Torres, 2019). Como indica Cisneros Panana (2020) tanto la Ley de
Conciliacién como su reglamento, reconocen a la conciliacién como una institucién consensual.

La conciliacién extrajudicial es un mecanismo de solucion de conflictos necesario para incentivar el didlogo
asistido entre las partes, siendo el conciliador quien acerca a los conciliantes y coadyuva a que se despojen
de sus miedos y posiciones inflexibles (Garcia Ascencios & Ocafia Cerro, 2023). La conciliacién constituye
una oportunidad para resolver de manera rapida un conflicto a menores costos que la justicia formal (Yanez
& Mondragdn, 2023).

En cuanto a la conciliacién en Tacna, se presenta de manera regular en todos los elementos, lo que
corresponde al 58%, mientras que la resolucién de conflictos se presenta de manera regular, lo que
corresponde al 62,10% (Cayo et al., 2021).

En el caso de la invitacion a conciliar respecto al desalojo hay posturas contrapuestas: unos a favor de la
exigibilidad como requisito de procedibilidad para servir como un filtro antes de acudir a la via judicial que
se torna engorroso; pero asi también, se tiene a quienes se encuentran en contra de este procedimiento
previo porque consideran que no constituye mas que una traba aunada a sobre costes ya que en una
materia de esta naturaleza es casi impensable que se logre conciliar.

Por su parte, la conciliacion extrajudicial en asuntos patrimoniales, nos trae presente el pago de facturas,
de rentas impagas, indemnizacidn por dafios y perjuicios, el ofrecimiento de pago y el cobro de mejoras,
que constituyen el mayor nimero de estas solicitudes porque, ademas, de ser una salida rapida al conflicto,
no estan excluidas por el articulo 9 de la Ley N° 26872 - Ley de Conciliaciéon - como inexigibles como
procedimiento previo a la interposicién de la demanda.

Respecto a la conciliacidon extrajudicial en materia de familia, el acta de conciliacién sobre pension
alimentaria tiene todo el valor que le otorga la ley en la materia, es decir, constituye un titulo ejecutivo; y,
como tal, sele debe de dar la tramitacion que corresponde en caso de incumplimiento del obligado (Abanto
Torres, 2019). Asi pues, en los procesos nicos de ejecucion extrajudicial de tenencia y régimen de visitas,
el juez debe flexibilizar este proceso ejecutivo brindandole mayor preponderancia al interés superior del
menor, a fin de determinar si la conciliacion extrajudicial de tenencia y régimen de visitas es ejecutable o
no (Castro Villena & Chalco Luque, 2021).

El propésito de este articulo fue estudiar el nivel de eficacia de la conciliacién extrajudicial en Huaraz y
Sullana en el afio 2022 como requisito de admisibilidad en asuntos civiles, patrimoniales y de familia. Se
empled a modo de comparacion que en el distrito de Calleria - Pucallpa, periodo 2015-2016, se impuso la
conciliacién extrajudicial en ciertas materias civiles como un requisito de procedibilidad, el cual, si no se
cumplia, podria haber generado la falta de agotamiento de la via administrativa. Esta exigibilidad es
beneficiosa para la poblacién pues fomenta la cultura de paz y el didlogo, dentro de un proceso rapido,
econdmico y eficaz (Toledo, 2021).
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La investigacion fue de tipo basica, el disefio seguido fue no experimental, con un enfoque mixto que tuvo
como finalidad recopilar la informacién obtenida de la revisidn bibliografica, aplicar el instrumento, asi
como brindar una explicacién de los resultados obtenidos.

Este estudio tuvo como poblacién a 80 personas que se desempeian como secretarios de los centros de
conciliacién, abogados verificadores de la legalidad de los acuerdos y conciliadores extrajudiciales del
distrito conciliatorio de Ancash y 80 personas que desempefian los mismos cargos en el distrito
conciliatorio de Sullana.

Como instrumento se empled el cuestionario con ocho preguntas cerradas:

e ;Con qué frecuencia arribaron a acuerdos conciliatorios en el Distrito Judicial de Huaraz en el periodo
20227

e ;Con qué frecuencia arribaron a acuerdos conciliatorios en materia civil en el Distrito Judicial de
Huaraz, periodo 20227

e ;Con qué frecuencia arribaron a acuerdos conciliatorios en materia patrimonial en el Distrito Judicial
de Huaraz, periodo 20227

e ;Con qué frecuencia arribaron a acuerdos conciliatorios en materia de familia en el Distrito Judicial de
Huaraz, periodo 20227

e ;Con qué frecuencia arribaron a acuerdos conciliatorios en el Distrito Judicial de Sullana, periodo 20227

e ;Con qué frecuencia arribaron a acuerdos conciliatorios en materia patrimonial en el Distrito Judicial
de Sullana, periodo 20227

e ;Con qué frecuencia arribaron a acuerdos conciliatorios en materia civil en el Distrito Judicial de
Sullana, periodo 20227

e ;Con qué frecuencia arribaron a acuerdos conciliatorios en materia de familia en el Distrito Judicial de
Sullana, periodo 20227

La confiabilidad del cuestionario fue estimada por el Alfa de Cronbach, el cual tuvo un minimo valor de
0.80. Para facilitar su analisis ademas de reducir la ambigiiedad de las respuestas, aplicado segtin la escala
de Likert los siguientes items: 1= Siempre, 2= Muchas veces, 3= Pocas veces y 4= Nunca. El cuestionario
fue suministrado al correo de la poblacién.

En la investigacion se determiné primero el instrumento a aplicar, después se realiz6 el instrumento que
estuvo debidamente validado tomando como criterio el juicio de expertos que se obtuvo como resultado
muy bueno apto para ser aplicado, posteriormente se aplico el instrumento mediante la herramienta del
formulario de Google, suministrando para ello el link a los correos de la muestra que previamente fueron
proporcionados a través de las coordinaciones telefénicas.

Se aprecia enlatabla 1 que en el distrito judicial de Huaraz para el afio 2022 el 80% (64) ha logrado siempre
acuerdo conciliatorio, el 20% (16) han logrado muchas veces acuerdo conciliatorio, el 0% (00) pocas veces
y el 0% (00) nunca. De los resultados podemos deducir que existen diferencias significativas en cuanto al
cumplimiento de siempre y los demas rangos en el distrito judicial de Huaraz en el afio 2022.
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Tabla 1.
Resultados de acuerdos conciliatorios en el Distrito Judicial de Huaraz, periodo 2022
Total
Respuesta n %

Siempre 64 80%

Muchas veces 16 20%

Pocas veces 0 0%

Nunca 0 0%

TOTAL 80 100%

En Colombia debido al contexto de hiper congestiéon de la jurisdiccién contenciosa, la conciliacion
extrajudicial debe ser debidamente apreciada y valorada como un importante mecanismo alternativo que
permite una solucién pronta y segura de las controversias (Gonzalez Rey, 2022) lo cual sirve para comparar
con los resultados obtenidos en Huaraz-Pert ya que efectivamente tiene los mismos efectos de
descongestion del aparato judicial.

Se aprecia en la tabla 2 que en el distrito judicial de Huaraz para el afio 2022 el 78.75% (63) ha logrado
muchas veces acuerdos conciliatorios en materia civil, el 21.25% (17) han logrado pocas veces este tipo de
acuerdo conciliatorio, el 0% (00) ha logrado siempre conciliar y el 0% (00) nunca. De los resultados
podemos deducir que si bien es cierto no se ha logrado que siempre se arribe a conciliar en materia civil en
el distrito judicial de Huaraz en el afio 2022, existe un porcentaje representativo que ha logrado muchas
veces hacerlo.

Tabla 2.
Resultados de acuerdos conciliatorios en materia civil en el Distrito Judicial de Huaraz, periodo 2022
Total
Respuesta n %
Siempre 0 0%
Muchas veces 63 78.75%
Pocas veces 17 21.25%
Nunca 0 0%
TOTAL 80 100%

Se puede rescatar los buenos resultados de la conciliacién en el distrito judicial de Huaraz que podria
predecir que si seria viable su exigencia de agotamiento en otros distritos judiciales; no obstante,
comparando con los resultados de Colombia, se tiene que el aspecto de prerrequisito de procedibilidad ha
sido objeto de criticas al establecerse la desnaturalizacion que sufre la conciliacion al convertirla en una
etapa del proceso judicial con consecuencias por la inasistencia, y no como un mecanismo voluntario para
que las partes puedan resolver sus conflictos (Meza et al,, 2021).

Se tiene en la tabla 3 que en el distrito judicial de Huaraz para el afio 2022 el nivel de conciliacién en materia
patrimonial, el 85% (68) han logrado muchas veces que las partes concilien, el 15% (12) han logrado pocas
veces que las partes concilien, el 0% (00) pocas veces y el 0% (00) nunca. De los resultados podemos
deducir que si bien es cierto no se ha logrado que siempre se arribe a conciliar en materia patrimonial,
existe un porcentaje representativo que ha logrado muchas veces hacerlo en el distrito judicial de Huaraz
en el afio 2022.

Tabla 3.
Resultados de acuerdos conciliatorios en materia patrimonial en el Distrito Judicial de Huaraz, periodo 2022
Total
Respuesta n %
Siempre 0 0%
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Muchas veces 68 85%
Pocas veces 12 15%
Nunca 0 0%
TOTAL 80 100%

Se puede rescatar los buenos resultados de la conciliacién en el distrito judicial de Huaraz en materia
patrimonial que daria la idea de que es eficaz y por lo tanto deberia ser exigible a nivel nacional; sin
embargo, comparando con Colombia, se sefiala que el exceso de ritual exigido en una instancia procesal
(evaluacién de los requisitos de la demanda) o la instrumentalizacién como prueba de este frente a lo que
ha sido calificado como requisito de procedibilidad, podria conllevar a la destruccién de su propésito
mismo, cual es la resolucién alternativa de conflictos con participaciéon de los protagonistas en la
construccion de su propia paz (Arenas Correa, 2018).

Se tiene de la tabla 4 que nivel de conciliacién en materia de familia en el distrito judicial de Huaraz en el
afio 2022, el 85% (68) han logrado muchas veces que las partes concilien, el 15% (12) han logrado pocas
veces que las partes concilien, el 0% (00) pocas veces y el 0% (00) nunca. De los resultados podemos
deducir que si bien es cierto no se ha logrado que siempre se arribe a conciliar en materia de familia, existe
un porcentaje representativo que ha logrado muchas veces hacerlo.

Tabla 4.
Resultados de acuerdos conciliatorios en materia de familia en el Distrito Judicial de Huaraz, periodo 2022
Total
Respuesta n %
Siempre 0 0%
Muchas veces 68 85%
Pocas veces 12 15%
Nunca 0 0%
TOTAL 80 100%

Con los resultados permitiria deducir que se puede implementar a nivel nacional la exigibilidad de la
conciliacién en materia de familia; sin embargo, en Cartagena de Indias, luego de aplicar su instrumento de
investigacién concluyeron que, de acuerdo con las estadisticas, de las 61 solicitudes de conciliacién
realizadas, 50 eran civiles y 11 comerciales, de familia y laborales; asimismo, en 54 de ellas se lograron
acuerdo conciliatorio. Con los datos obtenidos se evidencia la baja representatividad de la conciliacién ante
las instancias notariales en Cartagena, pese a ser el mecanismo alternativo de solucién de diferencias con
mayores acuerdos, en comparacion con el resto de los procesos a conciliar en esta instancia (Pasos
Simancas et al., 2021).

Se tiene de la tabla 5 que en el distrito judicial de Sullana para el afio 2022 los resultados de audiencias de
conciliacién donde el encuestado ha logrado acuerdo conciliatorio el 86,25% (69) ha logrado siempre
acuerdo conciliatorio, el 13,75% (11) han logrado muchas veces acuerdo conciliatorio, el 0% (00) siempre
y el 0% (00) nunca. De los resultados podemos deducir que existen diferencias significativas en cuanto al
cumplimiento de siempre y los demas rangos en el distrito judicial de Sullana en el afio 2022.

Tabla 5.
Resultados de acuerdos conciliatorios en el Distrito Judicial de Sullana, periodo 2022
Total
Respuesta n %
Siempre 69 86.25%
Muchas veces 11 13.75%
Pocas veces 0 0%
Nunca 0 0%
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TOTAL 80 100%

Los resultados obtenidos son positivos, asi como también en Colombia ya que como sefiala (Galofre Campo,
2022) en la practica el interés loable de descongestionar los estrados judiciales es completamente valido y
de aplaudir, dicho mecanismo alcanza los fines para los cuales fue establecido, cumpliendo en la actualidad
con el proposito de descongestionar el aparato jurisdiccional.

Se tiene de la tabla 6 que el nivel de conciliacion concilie en materia patrimonial en el distrito judicial de
Sullana en el afio 2022, el 86.25% (69) han logrado siempre que las partes concilien, el 13.75% (11) han
logrado muchas veces que las partes concilien, el 0% (00) siempre y el 0% (00) nunca. De los resultados
podemos deducir que si bien es cierto no se ha logrado que siempre se arribe a conciliar en materia
patrimonial, existe un porcentaje representativo que ha logrado muchas veces hacerlo.

Tabla 6.
Resultados de acuerdos conciliatorios en materia patrimonial en el Distrito Judicial de Sullana, periodo 2022
Total
Respuesta
n %

Siempre 69 86.25%

Muchas veces 11 13.75%

Pocas veces 0 0%

Nunca 0 0%

TOTAL 80 100%

En esta pregunta no se ha podido contrastar los resultados obtenidos con el de otros investigadores al no
haberse encontrado bibliografia al respecto.

Se tiene de la tabla 7 que el nivel de conciliacién en materia civil en el distrito judicial de Sullana en el afio
2022 fue el 86,25% (69) han logrado siempre que las partes concilien, el 13,75% (11) han logrado muchas
veces que las partes concilien, el 0% (00) siempre y el 0% (00) nunca. De los resultados podemos deducir
que si bien es cierto no se halogrado que siempre se arribe a conciliar en materia civil, existe un porcentaje
representativo que ha logrado entre siempre y muchas veces hacerlo.

Tabla 7.
Resultados de acuerdos conciliatorios en materia civil en el Distrito Judicial de Sullana, periodo 2022
Total
Respuesta n %
Siempre 69 86.25%
Muchas veces 11 13.75%
Pocas veces 0 0%
Nunca 0 0%
TOTAL 80 100%

Como se puede apreciar, los resultados son muy positivos y que tienen efecto como lo sefiala Rusinque
Suarez & Carvajal Rocha (2022)las fuentes clasicas dan clara cuenta de que la res iudicata y la exceptio rei
iudicatae estuvieron referidas a la inmutabilidad de la sentencia. Esta concepcion sigue presente en el
Codigo General del Proceso, que vincula la cosa juzgada a la sentencia y a ciertos autos. Sin embargo, el
ordenamiento no solo concibe el efecto de cosa juzgada para las providencias judiciales, sino que también
asigna este efecto a la transaccidén y al acuerdo conciliatorio.

Se tiene de la tabla 8 que para que en materia de familia en el distrito judicial de Sullana en el afio 2022; el
86,25% (69) han logrado que siempre las partes concilien, el 13,75% (11) han logrado que muchas veces
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que las partes concilien, el 0% (00) pocas veces y el 0% (00) nunca. De los resultados podemos deducir que
existen diferencias significativas en cuanto a que muchas veces y los demds rangos.

Tabla 8.
Resultados de acuerdos conciliatorios en materia de familia en el Distrito Judicial de Sullana, periodo 2022
Total
Respuesta n %
Siempre 69 86.25%
Muchas veces 11 13.75%
Pocas veces 0 0%
Nunca 0 0%
TOTAL 80 100%

Los resultados obtenidos guardan concordancia con lo obtenido por Rojas (2024) quien recomend6 a las
partes que requieren la asignacion de pensién alimenticia, que busquen prioritariamente una conciliacién,
a fin de que el pago de esta se realice con celeridad.

Se identificé que las conciliaciones extrajudiciales celebradas a los centros de conciliacién en el Distrito
Judicial de Huaraz y Sullana en el afio 2022 concluyeron en su mayoria con acuerdo total, resultando eficaz
la conciliacién extrajudicial tomando como informacién relevante que los conciliadores del Distrito Judicial
de Huaraz y Sullana conocen el procedimiento, y cumplen con todo lo previsto en la norma de la conciliacion
extrajudicial, lo cual genera confianza entre las partes. Y respecto al nivel de eficacia de la conciliacion
extrajudicial como requisito de admisibilidad en asuntos civiles, patrimoniales y de familia, se identificé
que es altamente eficaz porque a pesar de que son en menor nimero los procesos judiciales que se generan
en estas materias, ya que en su gran mayoria los acuerdos conciliatorios se cumplen, se puede concluir que
de las demandas admitidas a tramite se logra obtener en un gran porcentaje demandas fundadas.

Articulo financiado por la Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote con contrato N° 007683.
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