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Editorial

Es tiempo de publicar lo que estamos investigando

It is time to publish what we are researching
Dextre-Palacios, Nora Manuela [{:) 0000-0002-4359-8781]1

'Universidad Nacional de San Martin, Tarapoto, Perd.

P4 nmdextre@unsm.edu.pe
Recibido: 05/01/2022; Aceptado: 10/01/2022; Publicado: 20/01/2022

Como citar / Citation: Dextre-Palacios, N. (2022). Es tiempo de publicar lo que estamos investigando. Revista
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La Universidad Nacional de San Martin a través del Fondo Editorial, bajo la supervision del
Vicerrectorado de Investigacion y en colaboracion estrecha con la Facultad de Ciencias
Econdmicas tiene el agrado de presentar la Revista Amazonica de Ciencias Econémicas (RACE)
que cubre de forma transversal las lineas de investigacion de los programas de estudio de
Economia, Contabilidad, Administracion y Turismo.

En ese sentido y gracias al aporte de los docentes interesados en visibilizar los resultados
de sus investigaciones pone a disposicion de la comunidad universitaria el volumen |, nimero I,
en el que se presentan los primeros aportes en las areas mencionadas a fin ser una ventana del
conocimiento cientifico y se logre posicionar a la Universidad Nacional de San Martin en el
ecosistema de las instituciones que generan conocimiento. La revista esta orientada para la
comunidad académica, cientifica y publico en general que tenga interés en el trabajo que se viene
desarrollando. Es de publicacién semestral y disponible bajo acceso abierto en linea.

La revista surge ante el deseo de docentes y estudiantes de la Facultad de Ciencias
Econémicas por mostrar los resultados de los trabajos de investigacion y como aporte al
cumplimiento de los estandares del Modelo de Acreditacion de los Programas de Estudios de
Educacion Superior Universitaria. Los estandares de calidad N°® 22, 23 y 24 segln el Sistema
Nacional de Evaluacion Acreditaciéon y Certificacion de la Calidad Educativa (SINEACE) son
fundamentales para obtener el grado y titulo profesional, asi como para publicar los resultados
de los trabajos de investigacion, los cuales sirven como contribucion al desarrollo de la ciencia
y la tecnologia.

La revista publica articulos originales e inéditos derivados de investigaciones en la
comunidad académica y cientifica, de alta calidad tedrica, empirica, aplicada, segin las lineas de
investigacion. Pero también proporciona espacio para articulos de revision y cartas al editor.
Para garantizar la calidad de la publicacion, todos los trabajos son sometidos a un proceso
riguroso de evaluacion.

Finalmente consideramos, que sirve como medio de comunicacion importante, pues
promueve el acceso a los resultados de la investigacidon cientifica ya que hace disponible los
articulos en forma inmediata luego de la publicacion inicial; el envio y procesamiento de los
articulos no tiene costo alguno para los autores. Por lo indicado, motivamos a seguir aportando
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con nuestros conocimientos para obtener la anhelada acreditacion de las cuatro (04) carreras
profesionales de la FCE.

Conflicto de intereses

Ninguna.
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Gestion turistica municipal y su relacion con el desarrollo local de la
provincia de Huallaga

Municipal Tourism Management and its relationships with the Local
Economic Development of the Province of Huallaga

Mori-Rodrigo, Diana [() 0000-0002-2078-3933]1; Flores-Ramirez, Rony L() 0000-0002-9171-6172]1

'Universidad Nacional de San Martin, Tarapoto, Peru

P4 dianamori2688@gmail.com
Recibido: 25/10/2021; Aceptado: 4/12/2021; Publicado: 20/01/2022

Resumen: El siguiente trabajo de investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion de la gestidn
turistica para con el desarrollo local de la provincia del Huallaga, asi como también evaluar la planificacion
turistica, organizacion, direccion y control de la gestion turistica y de esa manera fijar cual es la importancia
que ejercen las municipalidades de una provincia dentro del progreso turistico de un espacio. Para ello
tuvimos que realizar entrevistas a 35 funcionarios, empresarios y algunos ciudadanos involucrados en la
actividad turistica, asi mismo se revisé de libros y tex-tos para adquirir la informacion acerca de temas
claves incluidos en el estudio, como planificacion, desarrollo local, etc. Posteriormente se procedio a la
recoleccion de datos, proceso en el cual se desarrollaron las entrevistas mediante la visita personal. Por
ultimo, mediante matrices y graficos se obtuvo un andlisis completo de la informacion recogida y se dispuso
a hacer las respectivas conclusiones y discusiones de las preguntas elaboradas, cuyos resultados fueron
que dicha gestion municipal tiene dentro de sus prioridades a las actividades forestales, agricolas,
comerciales y por ultimo la actividad turistica, sin embargo, no existen documentos de planificacion.

Palabras clave: actividad turistica; desarrollo; gestion turistica

Abstract: The following research work aimed to determine the relationship of tourism management with
the local development of the province of Huallaga, as well as to evaluate tourism planning, organization,
direction and control of tourism management and thus fix what is the importance of the municipalities of
a province within the tourism progress of a space. For this, we had to conduct interviews with 35 officials,
businessmen and some citizens involved in tourism, and books and texts were also reviewed to acquire
information about key topics included in the study, such as planning, local development, etc. Subsequently,
data was collected, a process in which the interviews were carried out through a personal visit. Finally, by
means of matrices and graphs, a complete analysis of the collected information was obtained and it was
prepared to make the respective conclusions and discussions of the elaborated questions, the results of
which were that said municipal management has forestry activities among its priorities, agricultural,
commercial and finally tourism activity, however there are no planning documents.

Keywords: tourist activity; developing; tourism management

Como citar / Citation: Mori-Rodrigo, D. & Flores-Ramirez, R. (2022). Gestion turistica municipal y su relacion con
el desarrollo local de la provincia de Huallaga. Revista Amazodnica de Ciencias Econémicas, I(1), €253.
https://doi.org/10.51252/race.vlil.253

© Los autores. Este articulo es publicado por la Revista Amazénica de Ciencias Econémicas de la Universidad Nacional de San
Martin. Este es un articulo de acceso abierto, distribuido bajo los términos de la Licencia Creative Commons Atribucion 4.0 Internacional
(https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.es) que permite Compartir (copiar y redistribuir el material en cualquier medio o
formato), Adaptar (remezclar, transformar y construir a partir del material) para cualquier propésito, incluso comercialmente.


https://doi.org/10.51252/race.v1i1.253
https://doi.org/10.51252/race.v1i1.253
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.es
https://orcid.org/0000-0002-2078-3933
https://orcid.org/0000-0002-9171-6172
https://doi.org/10.51252/race.v1i1.253
https://orcid.org/0000-0002-2078-3933
https://orcid.org/0000-0002-9171-6172

Gestion turistica municipal y su relacion con el desarrollo local de la provincia de Huallaga 2

I. Introduccion

En el mundo el turismo ha sido uno de los sectores de maximo aprovechamiento de algunas
municipalidades con vocacion turistica, eso les ha permitido mejorar algunas condiciones basicas
con vision turistica (Orgaz Agiiera & Moral Cuadra, 2016), sin embargo, hay otras que no han
sabido aprovechar esa vocacion por falta de inversiones, la gestion turistica municipal es un
proceso de aprendizaje y mejora porque eso implica hacer todo un proceso administrativo de
organizacion, planificacion, control y direccion haciendo uso de algunas herramientas de estudio
de la oferta y la demanda (Mori Rodrigo, 2020).

La evolucion del turismo en la Provincia del Huallaga ha sido muy notable, ya que hoy en
dia la provincia posee uno de los lugares turisticos mas impresionantes de la region San Martin
que es el Circuito Turistico de Shima (Turismoi.pe, 2021), contando asi con un Plan Estratégico
Local de Turismo. Al principio no contaba con las exigencias del turista, sin embargo, hace cuatro
o cinco ahos atras se implementé diversas actividades turisticas como el Carnaval Huallaguino,
la escenificacién del Via Crucis, la celebracién del Corpus Christi, el encuentro de Mateo Paiva
con su pueblo, favoreciendo asi al crecimiento econémico de los pobladores; ya que dinamiza la
economia local. Viendo la demanda del turismo, ya desde el afio 2009 aproximadamente se
comenzo a incrementar el niUmero de Hospedajes, contando hoy en dia con un total de 08
establecimientos de hospedajes. El area de turismo trabaja de la mano con la Direccion
Subregional de Comercio Exterior y Turismo, por lo que en la actualidad se viene socializando
un programa llamado “Turismo Emprende” (Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, 2021),
que esta dirigido a los empresarios. La Division de Turismo y Cultura deberia estar
constantemente abierto al publico los fines de semana, pues los visitantes requieren de
informacion y orientacion turistica al momento de realizar su visita. Realizando un simulacro
para poder determinar el servicio brindado por los diferentes hoteles en cuanto a la atencién
proporcionada, los turistas manifestaron que se encuentran satisfechos en un nivel medio, esto
debido a que la gran mayoria queda encantada del circuito turistico de Shima, mas no de la
calidad de servicio que reciben. Por lo que se evidencia la falta de capacitacion y orientacion a
los propietarios para brindar un servicio acorde al lugar donde se ubican.

La Provincia de Huallaga no estuvo siendo considerado por sus lugares turisticos que
cuenta por la Direccion de Comercio Exterior y Turismo, en comparacion con la provincia de
San Martin que se promociona constantemente, entre las causas se encuentran por ejemplo una
deficiente gestion turistica, pues la Provincia de Huallaga recibe muy poco turistas a pesar de
contar con un tremendo potencial turistico, pues presenta diversos atractivos (Velasquez, 2009),
esta gestion municipal en este rubro se refleja en el poco desarrollo local en varios aspectos y
que convierten a la provincia en uno de los menos desarrollados de la Region San Martin. Es por
ello que se percibié una gestion turistica municipal, realmente errada para proteger y difundir el
tan valioso patrimonio que quizas mas adelante podria llegar a convertirse en una de las
maravillas del mundo, por albergar al Complejo Arqueolégico El Gran Saposoa por lo que se
evidencia la falta de interés a dicho tema, la cual es un indicador importante para el crecimiento
economico.

Es por todo ello y quizas muchas realidades mas, nos inclinamos a desarrollar un tema que
debe preocupar a todo ciudadano, para lo que se pasa a plantear, ;Cual es la relacion entre la
gestion turistica municipal con el Desarrollo Local de la provincia de Huallaga?
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Martinez Calderon & Escalona Ulloa (2012) en su trabajo de investigacion “La gestion
turistica municipal en el archipiélago de Chiloé”, concluyen que la investigacion realizada permitio
senalar que las municipalidades de Chilé a través de sus Unidades de Turismo sélo realizan una
gestion basica y con escasa responsabilidad en materias de planificacion, ordenamiento y gestion
de la actividad turistica tanto comunal como provincial. Los aspectos mas deficitarios se
relacionan con la alta rotacién e inestabilidad laboral del profesional a cargo de la Unidad de
Turismo, el escaso presupuesto y dotacion de recurso humano de las mismas. Ninguna
Municipalidad de Chiloé cuenta con una Direccion de Turismo, siendo esta la figura ideal en su
organica interna pues al estar en el mismo nivel jerarquico municipal se establece una
comunicacién horizontal con las demas direcciones y directa con la autoridad edil, mayor
participacion en la toma de decisiones, involucramiento en los procesos de planificacion del
desarrollo comunal, ademas de asegurar la dotacion de recursos economicos y de personal
fundamentales para una buena gestion. También es relevante la carencia generalizada de estudios
y estadisticas sistematicas del sector, un sistema de informacion turistica muy incipiente y de
poca cobertura, falta generalizada de instrumentos de base para la planificacion turistica
pudiendo ser estos la principal.

2. Materiales y métodos

Para el presente trabajo de investigacion de tipo descriptivo y correlacional, se utilizd una serie
de materiales bibliograficos y de sistema Excel para la obtencién de resultados, asi mismo el uso
de internet para la busqueda de informacion, luego se realizé una encuesta y o entrevista dado
que respondera los objetivos propuestos en la investigacion, es descriptiva porque se efectta
cuando se desea describir, en todos sus componentes principales, una realidad y correlacional
porque persigue medir el grado de relacién existente entre dos o mas conceptos o variables.

La poblacion investigada estara constituida por 35 entre empresarios, funcionarios y
poblacién de la Provincia de Huallaga. La presente investigacion utiliza como instrumento para
ambas variables el cuestionario de encuesta a los empresarios, funcionarios y poblacion de la
Provincia de Huallaga. Para lo cual se establecieron 40 preguntas, con una escala de medicion
ordinal, fuente de elaboracion propia tal como se indica.

La informacion recopilada en este estudio fue a través de dos instrumentos i) encuesta
para determinar el nivel de gestion turistica municipal en la Provincia de Huallaga que cont6 con
4 dimensiones y 20 indicadores, con una escala por categoria; ii) encuesta para medir el
desarrollo local con 04 dimensiones y 20 items que fueron baseadas a un formato Excel para
obtener los resultados.

Determinar la relacion existente entre la gestion turistica municipal con el
desarrollo local de la Provincia de Huallaga

La Gestion Turistica Municipal en la Provincia de Huallaga, se realiza de manera regular los
representantes del gobierno local son conscientes de la relevancia de la gestién en el desarrollo
de la actividad turistica, cuyas acciones estan orientadas a convertir a la Provincia de Huallaga en
un destino turistico, sin embargo el trabajo realizado aun no es del todo contundente, pues se
encuentra en proceso de consolidacion, recientemente estan trabajando en materia turistica
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teniendo como referencia la planificacion. Segiin la encuesta realizada el 73% de la poblacion
local considera que la gestion turistica efectuada por el gobierno es regular.

Conocer el desarrollo local de la Provincia de Huallaga en el 2018

El desarrollo del turismo en la Provincia de Huallaga se materializa a través de la Division de
Turismo y Cultura, conformado por personal calificado conocedor de sus funciones, sin
embargo, carece de personal especializado, que optimice la gestion turistica, pues la
especializacién incrementa la productividad, para desarrollar la actividad turistica de manera mas
eficiente. El ornato de Saposoa ha mejorado en los Ultimos afos, se materializa en obras de
infraestructura y limpieza publica de la ciudad, del total de encuestados el 68% considera que el
ornato de Saposoa es regular y el 51% considera que la limpieza publica, viene siendo bien
atendida se suma el ordenamiento del transporte que favorece el desplazamiento turistico del
total de encuestados el 88% considera que la construccion del terminal terrestre beneficia al
Turismo en el Distrito de Saposoa.

3. Resultados y discusion

Gestion Turistica Municipal

En la Tabla | en promedio el 8.25 de respuestas son nunca o casi nunca se cumplen con los
planes de trabajo, tampoco se logra cumplir con los objetivos establecidos, no se desarrollan las
estrategias para saber el interés y las motivaciones de los turistas. Sin embargo, en promedio el
2.66 de respuestas son siempre o casi siempre se cumplen con los planes de trabajo, también se
logra cumplir con los objetivos establecidos, y se desarrollan las estrategias para saber el interés
y las motivaciones de los turistas.

Tabla 1. Gestién Turistica Municipal Planeacién

DI Planeacion Nunca Casi A . Casi Siempre
Nunca | veces | siempre
I En los planes de trabajo que se ejecuta se 10 8 4 8 |
logra cumplir con los objetivos establecidos
2 Se desarrolla estrategias para saber el interés 17 6 5 3 0
y las motivaciones de los turistas
3 En la Municipalidad Prox./irmcial de Huallaga se 9 13 4 3 2
toma decisiones
4 Los sistemas que utiliza la municipalidad ¥ 6 5 5 4
logran cumplir con los objetivos establecidos
Los sistemas con los que cuenta la
5 municipalidad suponen una relacién entre lo 9 0 6 3 3
programado, ejecutado y resultados
obtenidos

En la Tabla 2, en promedio el 8.75 de respuestas son nunca o casi nunca se cumplen con
objetivos establecidos, no se elaboran estudios de mercado, no se cuenta con presupuesto para
realizar las actividades de Desarrollo Economico Local de la ciudad de Saposoa. Sin embargo, en
promedio el 2.33 de respuestas son siempre o casi siempre se cumplen con los objetivos
establecidos, se elaboran estudios de mercado, se cuenta con presupuesto para realizar las
actividades de Desarrollo Econémico Local de la ciudad de Saposoa.
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Tabla 2. Gestion Turistica Municipal Organizacion

D2 Organizacion Nunca o A . Casi Siempre
Nunca | veces | siempre

En la Municipalidad provincial de Huallaga
6 existe colaboradores especializados en el 7 8 9 4 3
manejo de los sistemas administrativos
Los colaboradores de la municipalidad
provincial de Huallaga cuentan con la

7 suficiente habilidad, seguridad y precision para I 7 8 4 !
el manejo de los sistemas
3 En la Municipalidad Provincial de Huallaga los 5 7 4 ) 3

jefes tienden a tener acuerdos claros y justos

En la Municipalidad Provincial de Huallaga la

9 alta direccion logra establecer sistemas que 18 5 3 2 3
retengan a su personal

En la Municipalidad Provincial de Huallaga se
evita dividir al personal

En la Tabla 3, en promedio el 7.08 de respuestas son nunca o casi nunca se cumplen con
estimular a actuar e impulsar el logro de sus objetivos a través de los sistemas administrativos
como inversion publica en turismo, no existe iniciativa de liderazgo de los trabajadores para
conducir el trabajo turistico, la comunicacién entre los colaboradores y gerentes de la
Municipalidad Provincial de Huallaga no es la adecuada, los conflictos entre la alta direccion y
colaboradores no son solucionados y no son llevados a una negociacion de beneficioso para
ambas partes.

Sin embargo en promedio el 2.66 de respuestas siempre o casi siempre se cumplen con
estimular a actuar e impulsar el logro de sus objetivos a través de los sistemas administrativos
como inversion publica en turismo, existe iniciativa de liderazgo de los trabajadores para
conducir el trabajo turistico, y gerentes de la Municipalidad Provincial de Huallaga es la adecuada,
los conflictos son solucionados y son llevados a una negociacion de beneficioso para ambas
partes entre la alta direccion y colaboradores.

Tabla 3. Gestion Turistica Municipal Direccion

D3 Direccion Nunca Casi A q Casi Siempre
Nunca | veces | siempre

En la Municipalidad Provincial de Huallaga se
estimula a actuar e impulsar el logro de sus
objetivos a través de los sistemas
administrativos

En la Municipalidad Provincial de Huallaga se
12 conoce la calidad humana de cada trabajador 7 Il 6 3 4
como profesional al desempenarse

En la Municipalidad Provincial de Huallaga existe
iniciativa de liderazgo de cada uno de los
trabajadores consiguiendo a su vez la realizacion
personal

En la Municipalidad Provincial de Huallaga la
14 comunicacion entre los colaboradores y 10 8 8 4 |
directivos es adecuada

En la Municipalidad Provincial de Huallaga los
conflictos son solucionados y a su vez son
llevados a una negociacion de beneficioso para
ambas partes
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En la Tabla 4, en promedio el 7.09 de respuestas son nunca o casi nunca existe supervision
a cada actividad que realiza el responsable de la Divisién de Turismo y Cultura, no existen
patrones establecidos para determinar posibles desviaciones de los resultados en cuanto a los
objetivos establecidos en los instrumentos de gestion, el escaso control no permite la correccion
de errores en cuanto a las actividades realizadas, no se fijan los objetivos después de haber
realizado la correccion necesaria para el desarrollo de las actividades.

Sin embargo, en promedio el 0.8 de respuestas son siempre o casi siempre existe
supervision a cada actividad que realiza en las actividades propias de la Divisién de Turismo y
Cultura, existen patrones establecidos en los instrumentos de gestion para determinar posibles
desviaciones de los resultados, el control permite la correccion de errores en cuanto a las
actividades realizadas y se fijan los objetivos después de haber realizado la correccion necesaria.

Tabla 4. Gestion Turistica Municipal Control

D4 Control Nunca Casi A q Casi Siempre
Nunca | veces | siempre
16 En la Munlc.||>.;%lldad Provmqe_ll de Huallagg 12 6 5 4 4
existe supervision a cada actividad que realiza
En la Municipalidad Provincial de Huallaga
17 eX|st.en patrqnes estab.lec.ldos para 14 8 4 3 )
determinar posibles desviaciones de los
resultados
18 En la Municipalidad Provincial de Huallaga el 5 12 9 4 |

control permite la correccion de errores
En la Municipalidad Provincial de Huallaga se
19 planea las actividades a realizar después de la 7 10 9 3 2
correccion necesaria
En la Municipalidad Provincial de Huallaga se
20 fijan los objetivos después de haber realizado 9 12 5 3 2
la correccion necesaria

Desarrollo Local

En la Tabla 5, en promedio el 8.75 de respuestas son nunca o casi nunca se cumplen con
objetivos establecidos en los instrumentos de gestion, no se elaboran estudios de mercado para
saber el interés y motivaciones de los turistas que arriban a la ciudad, no se cuenta con
presupuesto para realizar las actividades de Desarrollo Econémico Local de la Provincia de
Huallaga.

Sin embargo, en promedio el 2.33 de respuestas son siempre o casi siempre se cumplen
con los objetivos establecidos, se elaboran estudios de mercado para saber el interés y
motivaciones de los turistas que arriban a la ciudad, se cuenta con presupuesto para realizar las
actividades de Desarrollo Econémico Local de la Provincia de Huallaga.
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Tabla 5. Desarrollo Econédmico Local en su dimensiéon Econdmica

2 Casi A Casi .
DI Econémico Nunca q Siempre
Nunca | veces | siempre

En los planes de Desarrollo Econémico Local
| que se ejecutan se logra cumplir con los 6 10 6 6 3
objetivos establecidos

Se desarrollan estudios de mercado para saber
2 el interés y las motivaciones de los turistas 24 4 2 | 0
que arriban a la ciudad.

Se toma en cuenta su opinién sobre la

3 actividad turistica actual en la ciudad de 16 6 4 3 2
Saposoa
El rol de la municipalidad en la actividad
4 turistica de la ciudad de Saposoa es el 6 12 6 3 4
adecuado

Se cuenta con presupuesto para realizar las
actividades DEL de la ciudad de Saposoa

En la Tabla 6, en promedio 7 de respuestas son nunca o casi nunca se cumplen con las
actividades costumbristas, no existen proyectos relacionados con la actividad turistica, no se
promociona la cultura local como parte del producto turistico, no se realizan actividades para el
cuidado y preservacion de la arquitectura, disefio y paisaje de la provincia, no se promociona los
atractivos turisticos de la Provincia.

Sin embargo, en promedio el 3 de respuestas son siempre o casi siempre se cumplen con
las actividades costumbristas, no existen proyectos relacionados con la actividad turistica, no se
promociona la cultura local como parte del producto turistico, no se realizan actividades para el
cuidado y preservacion de la arquitectura, disefio y paisaje de la provincia, no se promociona los
atractivos turisticos de la Provincia.

Tabla 6. Desarrollo Econémico Local en su dimension socio cultural.

. Casi A Casi .
D2 Social - Cultural Nunca . Siempre
Nunca | veces | siempre
iLas actividades costumbristas las realiza la
6 municipalidad y estas se pueden relacionar con 2 13 9 4 3
la actividad turistica?
;Existen proyectos relacionados con la
7 ¢ proyec e 9 14 5 2 |
actividad turistica?
;Se promociona la cultura local como parte del
g | &P o P 8 8 8 4 3
producto turistico?
Se realizan actividades para el cuidado y
9 preservacion de la arquitectura, disefio y paisaje 9 8 6 5 3
del distrito?
;Se promociona los atractivos turisticos de la
1o | ©°P . 7 6 7 6 5
ciudad de Saposoa?
En la Tabla 7, en promedio el |1.9 de respuestas son nunca o casi nunca se realiza

programas de sensibilizacion ambiental en la provincia, no se realizan programas de capacitacion
alas empresas de servicio turistico, la capital de la provincia no cuenta con plantas de tratamiento
de residuos solidos y la ciudad de Saposoa no cuenta con plantas de tratamiento de aguas
residuales.

Sin embargo, en promedio el 1.4 de respuestas son siempre o casi siempre se realiza
programas de sensibilizacion ambiental en la provincia, se realizan programas de capacitacion a
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las empresas de servicio turistico, la capital de la provincia cuenta con plantas de tratamiento de
residuos solidos y la ciudad de Saposoa cuenta con plantas de tratamiento de aguas residuales.

Tabla 7. Desarrollo Econdmico Local en su dimension Ambiental

D3 Ambiental Nunca cast A . Casi Siempre
Nunca | veces | siempre
1 iSe realiza programas de.ser15|blllzaC|on ambiental 5 12 8 4 2
en el distrito?
12 z.Rea'Illza la municipalidad programas d? . 6 12 3 0 0
capacitacion a las empresas de servicio turistico?
13 i Los servicios de baja policia son los adecuados 12 8 5 3 3
para reforzar el DEL de la ciudad de Saposoa?
14 iLa ciudad dg Saposoa cuenta con plantas de 16 12 3 0 0
tratamiento de residuos solidos?
iLa ciudad de Saposoa cuenta con plantas de
15 : - 21 5 3 | I
tratamiento de aguas residuales?

En la Tabla 8, en promedio el 8.7 de respuestas son nunca o casi nunca tienen facilidad
para la elaboracion de proyectos turisticos, no se realiza una planificacion turistica, la
sostenibilidad del turismo no se encuentra enmarcado dentro de los instrumentos de gestion
como el Plan de Desarrollo Concertado de la Provincia, la Gestion Turistica no tiene a un
gerente liderando esta actividad, no se relnen periodicamente el alcalde y regidores con el
gremio de turismo.

Sin embargo, en promedio el 2.7 de respuestas son siempre o casi siempre tienen facilidad
para la elaboracion de proyectos turisticos, si se realiza una planificacion turistica, la
sostenibilidad del turismo se encuentra enmarcado dentro de los instrumentos de gestion como
el Plan de Desarrollo Concertado de la Provincia, la Gestion Turistica tiene a un gerente
liderando esta actividad, si se reunen periodicamente el alcalde y regidores con el gremio de
turismo.

Tabla 8. Desarrollo Econémico Local en su dimension Politica

D4 Politico Nunca cast A . Casi Siempre
Nunca | veces | siempre

{Tienen facilidad para la elaboracién de
proyectos turisticos?
iSe realiza una planificacion turistica Municipal,
17 para el fortalecimiento del turismo en la ciudad 9 14 5 2 |
de Saposoa!
iLa sostenibilidad del turismo se encuentra
18 enmarcado dentro de los instrumentos de 4 9 8 5 5
gestion como el PDC de la Provincia?
{La Gestion Turistica de la ciudad tiene a un

8 16 5 | |

2 gerente liderando esta actividad econémica? 8 6 12 3 2
iSe relnen periédicamente el alcalde y
20 regidores con el gremio d turismo de la 6 7 I 4 3

provincia?

Gestion Turistica Municipal

Se puede decir que en la Municipalidad Provincial de Huallaga, en la actualidad consideran que
las principales actividades son la actividad forestal, agricola, comercial y la actividad turistica, esto
se debe especialmente por las condiciones que presenta esta provincia conocida como la
“Ciudad de las Colinas”, esto rodea a la capital de la provincia formando miradores naturales,
por lo que también se puede reconocer los recursos naturales que tiene, incrementando las
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posibilidades de crecimiento y desarrollo de la actividad turistica. Tenemos a las actividades
turisticas que se desarrollan en mayor magnitud al turismo de aventura y al turismo rural
principalmente, estos tipos de turismo son desarrollados debido a las particularidades
geograficas que presenta la Provincia de Huallaga, generando la vocacion turistica. Sin embargo,
en contra parte, solo un 17% de los encuestados cree que el turismo se encuentra en una etapa
de desarrollo.

Desarrollo Local

En relacion al desarrollo local turistico en la Municipalidad Provincial de Huallaga, resalta las
actividades relacionadas a lo estipulado en el Plan de Desarrollo Concertado; pues en estos
instrumentos de gestién se permite la incorporacion del turismo como uno de los ejes de
desarrollo, que dinamizara la economia local, esto a su vez generara oportunidades de
emprendimiento. Sin embargo, entre las actividades y/o proyectos prioritarios para el desarrollo
de la provincia, se vinculan principalmente temas de desarrollo de infraestructura, equipamiento
y accesibilidad, actividades que prioritariamente no se logra desarrollar paralelamente, porque si
fueran de la mano la actividad turistica generaria beneficio a nivel indirecto que ayuda al
crecimiento del turismo en la provincia. Con relacion a los instrumentos de planificacion,
elaborados para promover el desarrollo turistico de la provincia de Huallaga, el 83% de los
encuestados considera importante el Plan de Desarrollo Concertado considerando que este
instrumento ha sido Gtil en el mando y gestion del desarrollo turistico de manera eficiente y
coordinada con la poblacion huallaguina.

Integracion

Existe una amplia visién en el Plan de Desarrollo Concertado y en el Plan Operativo Anual de
turismo del gobierno local en el Distrito de Saposoa en el que se involucra al sector publico y
privado, basado en metas concretas, sin embargo, los proyectos planteados estan relacionados
a la organizacion de acontecimientos programados en los cuales se establece capacitaciones y
talleres a los prestadores de servicios turisticos. En la relacion entre las municipalidades y la
integracion del personal, se puede determinar que el 83% considera que la relacion es buena
entre ambas partes, destacando la relacién principal entre trabajos de asesorias y capacitaciones
a través del fomento productivo. La organizacion para el desarrollo del turismo en la Provincia
de Huallaga se materializa a través de la Division de Turismo y Cultura, conformado por personal
calificado conocedor de sus funciones, sin embargo, carece de personal especializado, que
optimice la gestion turistica, pues la especializacion incrementa la productividad, para desarrollar
la actividad turistica de manera mas eficiente. El ornato de Saposoa ha mejorado en los ultimos
anos, se materializa en obras de infraestructura y limpieza publica de la ciudad, del total de
encuestados el 68% considera que el ornato de Saposoa es regular y el 51% considera que la
limpieza publica, viene siendo bien atendida se suma el ordenamiento del transporte que favorece
el desplazamiento turistico del total de encuestados el 88% considera que la construccion del
terminal terrestre beneficia al Turismo en el Distrito de Saposoa. Existe un trabajo coordinado
entre el comité de gestidn Local y el gobierno local, ambos entes estan vinculados, se expresa
en una relacion cordial con los prestadores de servicios turisticos, el mismo que se encuentra
en un proceso de consolidacion a través de actividades de capacitacion a los orientadores
turisticos, propietarios de hoteles, restaurantes, transportista. Del total de encuestados el 78%
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considera que existe una buena relacion entre el gobierno local y los prestadores de servicios
turisticos establecen los lineamientos y proyectos para el desarrollo de la actividad dentro de la
localidad.

Direccion

Podemos decir que la relacion entre las municipalidades y los agentes de desarrollo local, se
puede determinar que el (83%) cree que la relacion es buena entre ambos segmentos,
destacando la relacion entre trabajos de asesorias y capacitaciones a través de organismos
estatales. En relacion con la municipalidad y la entidad publica respecto al Turismo, se determino
que un 50 % de las personas, considera que la relacion es excelente laborando sincronizadamente
en temas de desarrollo del perfil turistico, poniendo en vitrina las fiestas locales, potenciando el
turismo a nivel nacional, etc. La estructura organizacional turistica de la municipalidad se
concreta a traveés de la creacion de una Division de Turismo y Cultura, dependiente a la Gerencia

de Desarrollo Economico y Ambiental, donde se establecen los lineamientos y proyectos para
el desarrollo de la actividad dentro de la localidad.

Control

Las ordenanzas y acuerdos de consejo existentes en la gestion municipal en la Provincia de
Huallaga, relacionados con el turismo son minimos; sin embargo, relevan-tes como la resolucién
de alcaldia N° 263—2012-MPH, mediante el cual se reconoce como lugares turisticos a 32
recursos. La planificacion del turismo en la Provincia de Huallaga, se maneja través de proyectos
relacionados con el turismo a corto plazo, teniendo como instrumento de gestion el Plan de
Desarrollo Concertado y el Plan Operativo Anual de Turismo, pues el 65% de la poblacién
encuesta-da considera que existe planificacion en la gestion municipal para el desarrollo del
Turismo en la Provincia de Huallaga. Existen talleres permanentes relacionados con el Turismo,
dirigidos a la comunidad saposoina en general liderado por el gobierno a través de talleres de
danzas, artesania, gastronomia con el propdsito de promover la identidad cultural. La
participacion de Huallaga en eventos turisticos se da principalmente en ferias locales, regionales
y nacionales, cuya finalidad es promover a Saposoa como destino turistico gestionado por la
Division de Turismo y Cultura en coordinacion con representantes del Comité de Gestion local
del total de encuestados, el 60% considera que la promocién turistica en este distrito es regular.
El desarrollo del turismo en la Provincia de Huallaga, se encuentra en un nivel inicial, aiin se esta
preparando como destino turistico, se entiende que el desarrollo del turismo, es un proceso
que va de menor a mayor. En concordancia con ello se considera que la gestion municipal de
manera general es regular, el 66% de los encuestados lo expresa asi. Se debe contar con un
especialista en Turismo, pues la realizacién del trabajo multidisciplinario da mejores resultados,
ademas la especializacion en cualquier campo, es necesaria, es una forma de division social del
trabajo, permite que se organice e incrementa en gran medida la productividad.

4. Conclusiones

Se puede concluir que, en la Municipalidad Provincial de Huallaga, actualmente consideran que
las actividades productivas de mayor importancia son la actividad forestal, agricola, comercial y
por ultimo la actividad turistica
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Respecto al desarrollo local turistico en la comuna encuestada, destacan las actividades
relacionadas con la Politica Regional y Planificacion Municipal para el desarrollo de actividades
que permitan la incorporacion del turismo dentro de las aristas de desarrollo de una comuna, a
través de fiestas locales, oportunidades de emprendimiento, etc. Sin embargo, entre las
actividades y/o proyectos prioritarios para el desarrollo global de la comuna, se vinculan
principalmente temas de desarrollo de infraestructura, equipamiento y accesibilidad, actividades
que prioritariamente no se desarrollan debido a la actividad turistica, tienen un gran beneficio a
nivel indirecto que ayuda al crecimiento del turismo en una determinada region.

Las ordenanzas y acuerdos de consejo existentes en la gestion municipal en la Provincia
de Huallaga, relacionados con el turismo son minimos; sin embargo, relevantes como la
resolucion de alcaldia N° 263—2012-MPH, mediante el cual se reconoce como lugares turisticos
a 32 recursos. La planificacion del turismo en la Provincia de Huallaga, se maneja través de
proyectos relacionados con el turismo a corto plazo, teniendo como instrumento de gestion el
Plan de Desarrollo Concertado y el Plan Operativo Anual de Turismo, pues el 65% de la
poblacion encuesta-da considera que existe planificacion en la gestion municipal para el
desarrollo del Turismo en la Provincia de Huallaga.

La Gestion Turistica Municipal en la Provincia de Huallaga, se realiza de manera regular
los representantes del gobierno local son conscientes de la relevancia de la gestion en el
desarrollo de la actividad turistica, cuyas acciones estan orientadas a convertir a la Provincia de
Huallaga en un destino turistico, sin embargo el trabajo realizado aun no es del todo
contundente, pues se encuentra en proceso de consolidacion, recientemente estan trabajando
en materia turistica teniendo como referencia la planificacion.
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Resumen: La compra de teléfonos celulares depende de mdiltiples factores de comportamiento, no
obstante, se desconoce la forma precisa de los aspectos que influyen en dicha decisién. Se buscod
determinar la relacion del factor mas influyente del comporta-miento del consumidor con la decision de
compra; para ello se revisaron argumentos teéricos de Kotler y Armstrong, y Koma y Jha. Se utilizd un
disefio no experimental correlacional de corte transversal. La poblacion muestral se conformé por 362
participantes a quienes se aplicaron un cuestionario de encuesta. Los resultados demostraron que el factor
cultural (marca del dltimo celular), el factor social (deseo del futuro celular), el factor personal (edad) y el
psicolégico (aprendizaje que me dejé el actual celular) tuvieron un p — valor menor a 0.050, por eso se
consideran como los factores mas influentes en la decision de compra; ademas, indicaron cierto vinculo
significativo con caracteristicas, innovacion y precio como aspecto funda-mental dentro de los factores.
Se concluyd que los factores influyentes del comportamiento del consumidor se relacionan
significativamente con la decision de compra, donde el coeficiente de contingencia (C), evidencié una
dependencia con la innovacién (C = 0.318), mientras que el segundo fue la edad con la V de Cramer igual
2 0.223.

Palabras clave: accesibilidad; consumidor tecnologico; deseo de compra; equipos celulares

Abstract: The purchase of cell phones depends on multiple behavioral factors, however, the precise form
of the aspects that influence this decision is unknown. It was sought to determine the relationship of the
most influential factor in consumer behavior with the purchase decision; For this, theoretical arguments
of Kotler and Armstrong, and Koma and Jha were reviewed. A non-experimental correlational cross-
sectional de-sign was used. The sample population was made up of 362 participants to whom a survey
questionnaire was applied. The results showed that the cultural factor (brand of the last cell phone), the
social factor (desire for the future cell phone), the person-al factor (age) and the psychological factor
(learning that the current cell phone left me) had a p - value less than 0.050 That is why they are considered
as the most influencing factors in the purchase decision; Furthermore, they indicated a certain significant
link with characteristics, innovation and price as a fundamental aspect within the factors. It was concluded
that the influencing factors of consumer behavior are significantly related to the purchase decision, where
the contingency coefficient (C), evidenced a dependence with innovation (C = 0.318), while the second
was age with V Cramer's equal to 0.223.
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I. Introduccion

Existe una infinidad de tiendas para comprar celulares, pero la decision de compra por parte del
consumidor no depende del lugar, ya que gran parte de las tiendas cuenta con condiciones de
venta, garantia, entrega de quipos, entre otras cosas. La decision se orienta mas por la marca o
el pais de fabricacién del celular, debido al desconocimiento hacia una marca nueva o factores
sociales como los comentarios de las personas que han tenido problemas con ciertas marcas de
celulares (Vigo, 2017).

En Espana, por ejemplo, los consumidores de equipos celulares prefieren Apple o Android,
sin embargo, alguno indican que el precio es el factor que prima al momento de compra un
celular inteligente, donde el 67% de los hombres y el 71% de mujeres indican como el factor
fundamental al escoger un nuevo celular y estd por delante de otros aspectos como las
caracteristicas del smartphone, que es considerado importante por el 49% de consumidores
hombres y 49% mujeres y finalmente la bateria por el 48% y el 44% de igual forma y luego se
tiene el sistema operativo por el 48% de hombre y el 41% de las mujeres y la velocidad del
procesador por el 41% y 31% (Nielsen, 2015).

En esta perspectiva, la popularidad de los celulares y la velocidad de los mismos ha
modificado de forma significante el comportamiento del consumidor tecnolégico, ya que los
celulares se han vuelto una necesidad mas que un producto, dado a que brinda facilidades al
momento de ir alglin lugar, comprar, saber alguna cosa entre multiples funciones mas, por ello
el consumidor al momento de comprar tiene ciertos comportamientos que han cambiado por
ejemplo, ahora es mas exigente, se informa antes de ir a comprar un movil, sabe lo que necesita
y desea comprar, donde a comparacion de periodos anteriores ahora el 50% de los
consumidores estan mas inclinados a comprar de forma inmediata un teléfono celular si no
cuentan con ello, debido a desperfectos u otros motivos, haciéndolo parte de su vida cotidiana
(Gevelber, 2017).

En el ambito colombiano, el mercado de celulares ha sido influenciado por la llegada de
nuevas marcas y referencias, dado a que sus precios han incentivado su consumo, donde el
consumidor valora el rendimiento del equipo, seguido del almacenamiento, la bateriay la pantalla,
pero esto dependera del equipo y la marca de celulares que desean, donde las promociones de
los equipos es lo que permite incentivar a que estos consumidores puedan cambiar sus equipos
por otros mas actuales. Se han identificado dos factores principales: la economia y la accesibilidad
de las tiendas que ofrecen este tipo de productos, en el que el 38% indic6 que volverian a
comprar otro celular en el mismo lugar y las marcas mas frecuentes de compras fueron Samsung,
Huawei, Motorola, Apple y Xiaomi (Galindo, 2019)

En Peru, el comportamiento del consumidor no solo permite identificar que compran las
personas sino cual es el motivo, el medio, la causa y la frecuencia con que hacen ese tipo de
compras que sirven para satisfacer alguna necesidad, realmente se basa en la decision de las
personas para gastar sus recursos como tiempo y efectivo con productos que sirven para algin
requerimiento que desean, pero esto se ve influenciada por cuatro factores fundamentales que
son los factores culturales, donde se incluyen los valores, conductas y preferencias que una
persona aprende en el ambito familiar o social; de igual forma se tienen los factores sociales,
personales y psicolégicos, siendo este ultimo el mas importante en el consumidor peruano, ya
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que el 86% de consumidores de celulares por impulso compran este tipo de productos
(Escalante, 2016).

La decision del peruano al momento de la eleccién de un teléfono se basa, segin el 86%
de los consumidores, en la confianza del fabricante al momento de la eleccién y el 79% indica
que confia mas en marcas europeas, ademas el tiempo de vida es factor también fundamental al
adquirir un nuevo equipo segun el 67% y luego de la eleccion de la marca se preocupa por las
caracteristicas del celular (47%) ya que les importa la duracion de la bateria y el 45% se preocupa
mas por el almacenamiento de archivos (Agurto, 2019).

Ahora bien, en la ciudad de Tarapoto (Peru), ambito geografico del presente estudio, se
ha identificado que posiblemente los consumidores de celulares estén influenciados por factores
en su comportamiento, como por ejemplo factores de capacidad adquisitiva, personalidad, forma
de pensar, influencia de los amigos o familiares, estilo de vida, necesidades, entre otros; que son
ciertos condicionantes o ventajas al momento de la eleccién de un equipo movil.

En este panorama, es conveniente la identificacion de dichos factores o componentes
principales del comportamiento del consumidor que permiten o que son relevantes durante la
decision de compra de celulares, esto sera beneficioso para el sector de ventas de teléfonos
movil como también explorar mas a fondo el comportamiento de compra que tienen los
estudiantes en este tipo de productos. Ademas, amplia el panorama sobre qué caracteristicas
toman en cuenta al momento de escoger o decidir comprar un celular, asi como tener
conocimiento de todos aquellos factores que predominan mas respecto a comprar un equipo
celular.

Asi, el objetivo de la investigacion fue determinar la relacion del factor mas influyente del
comportamiento del consumidor con la decisién de compra de teléfonos celulares en ciudadanos
de Tarapoto, a partir de la identificacion de factores culturales, sociales, personales y
psicolégicos.

2. Materiales y métodos

Se empled una investigacion basica de nivel correlacional, diseno no experimental de corte
cuantitativo. Se observaron las variables comportamiento del consumidor y decisién de compra,
en la tabla | se muestra la sintesis de dimensiones analizadas.

Tabla 1. Sintesis de dimensiones analizadas.

Variable Dimensiones
Factores culturales
Comportamiento del Factores sociales
consumidor Factores personales
Factores psicolégicos
Decision de compra | Caracteristicas de los teléfonos celulares

La poblacion estuvo compuesta por personas mayores de |8 afos de la ciudad de
Tarapoto que, segun el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (2017), son 58 065
habitantes. Para seleccionar la muestra, se aplico un muestro aleatorio simple, resultando 382
individuos.
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Se utilizé la técnica de la encuesta junto a dos cuestionarios como instrumentos. El
cuestionario para medir el comportamiento del consumidor tuvo |7 reactivos, que se midieron
a través de una escala nominal, y el cuestionario sobre decision de compra, se conformé por
nueves reactivos que fueron medidos mediante una escala ordinal |) No es muy importante para
mi, 2) Es poco importante para mi, 3) Es bastante importante para mi y 4) Es muy importante
para mi.

Los datos fueron tabulados y procesados en una hoja de célculo de Microsoft Excel. Ello
permitio realizar el analisis de los resultados individualmente para cada variable. Asimismo, se
utilizé el resumen de las puntuaciones totales, también se utilizo la técnica de Chi cuadrado, con
la cual se pudo encontrar la respuesta a los objetos. Para la presentacion del analisis descriptivo
e inferencial se utilizé tablas y figuras.

3. Resultados

3.1. Factor cultura del comportamiento del consumidor que se relaciona

mas con la decision de compra

La Tabla 2 evidencia que los factores culturales que se relacionan con las diferentes
caracteristicas de la decisién de compra, esto mediante los p — valores encontrados, se puede
afirmar un vinculo significativo entre el factor caracteristicas del celular con las decisiones de
compra por marca, rendimiento, tamano, apariencia e innovacion debido a que las significancias
encontradas cumplieron con la condicion (p < 0.050); de igual forma, el factor caracteristicas del
sistema se vincula significativamente con la apariencia del teléfono, ya que, el p — valor
encontrado fue de 0.001. Ademas, se hallé que la marca del Ultimo celular con la decisién de
compra por marca tiene una asociacion significativa (p = 0.048); asimismo, esta relacion también
tuvo el coeficiente de contingencia mas alto de todos, ya que fue igual a 0.266; permitiendo de
tal forma afirmar que la marca del Gltimo celular es el factor cultural que mas se relaciona con
la decision de compra de teléfonos celulares.

Tabla 2. Factor cultural del consumidor que se relaciona mas con la decisiéon de compra

Factores Decisiéon de compra
culturales Marca | Precio | Calidad | Durabilidad | Rendimiento | Tamafio | Comodidad | Apariencias | Innovacion
= | 723¢" | 15515 | 19,082° 3,829° 17,347° 10,056° 13,458 7,606° 14,697
it p | 0842 | 0214 | 0.087 0.986 0.137 0611 0.337 0815 0.258
comprade | V| 0079 | o.ll6 | 0.129 0.058 0.123 0.094 0.108 0.081 0.113
celulares C| 0136 | 0198 | 0218 0.100 0.208 0.160 0.184 0.140 0.192
N| 382 382 382 382 382 382 382 382 382
J= | 10,250 | 5856* | 3,184° 2,892° 6,029° 7,059° 3,638° 13,715° 10,025°
o p| 0115 | 0440 | 0785 0.822 0.420 0315 0.725 0.033 0.124
Caracteristicas [y~ 17,0088 | 0.065 0.062 0.089 0.096 0.069 0.134 0.115
del sistema
c| o162 | 0123 | 0091 0.087 0.125 0.135 0.097 0.186 0.160
N | 382 382 382 382 382 382 382 382 382
| 23,761 | 30922 | 4927 9,893° 21,273 28,306 5,000° 27,926° 14,193
o p | 0.0l 0797 | 0.553 0.129 0.002 0.000 0.544 0.000 0.028
Caracteristicas |~y 17,7 " 0064 | 0080 0.114 0.167 0.192 0.081 0.191 0.136
del celular
c| 0242 | 009 | 0113 0.159 0.230 0.263 0.114 0.261 0.189
N | 382 382 382 382 382 382 382 382 382
Jz | 29,051 | 15,032* | 19,139° 14,581 24,120° 13,432° 22,415° 17,864° 13,674°
_Marcadel = G Ge 0660 | 0383 0.691 0.151 0.765 0214 0.465 0.750
altimo celular
V| 015 | o015 | 0129 0.113 0.145 0.108 0.140 0.125 0.109
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C | 0.266

0.195

0.218

0.192

0.244

0.184

0.235

0.211

0.186

N 382

382

382

382

382

382

382

382

382

Seglin la Tabla 3, Samsung es la marca que la mayoria de compradores considera

importante al decidir una compra por una marca, debido a que el 10% y 8% considera que es
bastante importante y muy importante de forma respectiva, mientras que la marca con un menor
grado de importancia es Alcatel debido a que el 0% y 1% consideré responder de forma positiva
en relacion a la importancia de esta marca al momento de la eleccién de un teléfono celular.

Tabla 3. Factor marca del dltimo celular y decisién de compra por marca.

Decision de compra por marca
No es muy Es poco Es bastante Es muy Total
importante importante importante Importante
Frecuencia | % | Frecuencia | % | Frecuencia | % | Frecuencia | % | Frecuencia %
Samsung 34 9% 37 10% 40 10% 32 8% 143 37%
iPhone 8 2% 17 4% 6 2% 7 2% 38 10%
Marca del | Huawei 35 9% 33 9% 29 8% 26 7% 123 32%
altimo Alcatel 6 2% 0 0% 0 0% 2 1% 8 2%
celular LG 7 2% 7 2% 5 1% 2 1% 21 5%
Motorola 5 1% 4 1% 5 1% 6 2% 20 5%
Otro 5 1% 15 4% 5 1% 4 1% 29 8%
Total 100 26% 113 30% 90 24% 79 21% 382 100%
3.2. Factor social del comportamiento del consumidor que se relaciona

mas con la decision de compra

La Tabla 4 muestra los factores sociales que se relacionan con las diferentes caracteristicas de
la decision de compra. Se puede afirmar un vinculo significativo entre el factor referente para
comprar un celular con las decisiones de compra por comodidad, apariencia e innovacion; de
igual forma, el factor marca de celular de los amigos se vincula significativamente con la
comodidad del teléfono debido a que las significancias encontradas cumplieron con la condicién
(p < 0.050) y por dltimo, se hallé que el deseo del futuro celular del encuestado con la decision
de compra por marca, rendimiento e innovacion tienen una asociacion significativa debido a que
los p — valores fueron 0.01 1, 0.039 y 0.000 respectivamente; ademas, se pudo verificar que en la
ultima relacion (deseo del futuro celular e innovacion), tuvo el coeficiente de contingencia mas
alto de todos, ya que, fue igual a 0.318; permitiendo de tal forma afirmar que el deseo del futuro
celular es el factor social que mas se relaciona con la decisién de compra de teléfonos celulares.

Tabla 4. Factor social del consumidor que se relaciona mas con la decision de compra.

Factores Decisién de compra
sociales Marca Precio | Calidad | Durabilidad | Rendimiento | Tamafio | Comodidad | Apariencias | Innovacion
Jiz | 19,930a | 23,659a | 18,258a 16,908a 19,167a 15,733a 24,614a 24,364a 23,239
Marca de p 0.337 0.167 0.439 0.529 0.382 0.611 0.136 0.143 0.182
celulardela | V 0.132 0.144 0.126 0.121 0.129 0.117 0.147 0.146 0.142
familia C| 0223 0.242 0.214 0.206 0.219 0.199 0.246 0.245 0.239
N 382 382 382 382 382 382 382 382 382
Jiz | 19,062a | 13,720a | 15591a 26,761a 26,773a 12,558a 31,118a 16,367a 27,891a
Marca de p 0.388 0.747 0.621 0.084 0.083 0.817 0.028 0.567 0.064
celularde | V| 0.129 0.109 0.117 0.153 0.153 0.105 0.165 0.120 0.156
los amigos | C | 0218 0.186 0.198 0.256 0.256 0.178 0.274 0.203 0.261
N 382 382 382 382 382 382 382 382 382
Referente Jiz | 16,742a | 17,230a | 12,627a 7,322a 11,775a 11,178a 21,277a 19,826a 25,012a
e p 0.053 0.045 0.180 0.604 0.226 0.264 0.011 0.019 0.003
\ 0.121 0.123 0.105 0.080 0.101 0.099 0.136 0.132 0.148
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comprarun | C 0.205 0.208 0.179 0.137 0.173 0.169 0.230 0.222 0.248

celular N 382 382 382 382 382 382 382 382 382
Jiz | 25,809a 11,892a 4,461a 10,460a 21,841a 9,979a 10,311a 17,377a 43,021a

Deseodel | p 0.011 0.454 0.974 0.576 0.039 0.618 0.589 0.136 0.000

futuro \ 0.150 0.102 0.062 0.096 0.138 0.093 0.095 0.123 0.194

celular C 0.252 0.174 0.107 0.163 0.233 0.160 0.162 0.209 0318

N 382 382 382 382 382 382 382 382 382

De acuerdo a la Tabla 5, se logré identificar que el factor deseo del futuro celular por

dependencia de las necesidades de los compradores es la que se considera mas importante al
decidir una compra por innovacién, debido a que el 24% y 25% considera que es bastante
importante y muy importante de forma respectiva, mientras que el deseo de futuro celular por
otros criterios, es el menos importante debido a que el 0% consideré responder de forma
positiva en relacion a la importancia de este aspecto al momento de la eleccién de un teléfono

celular.

Tabla 5. Factor deseo del futuro celular y decisién de compra por innovacion

Decision de compra por innovaciéon
No es muy Es poco Es bastante Es muy Total
importante importante importante importante
Frecuencia | % | Frecuencia | % | Frecuencia | % | Frecuencia | % | Frecuencia %
Misma marca 2 1% 14 4% 34 9% 55 14% 105 27%
que la actual
Marca de mi 0 0% 3 1% 9 2% 3 1% 5 4%
Deseo del | anterior celular
futuro Del que esta de | 0% 7 2% 7 2% 19 5% 34 9%
celular moda
Depende de mis 12 3% 27 7% 90 24% 9% 5% | 225 59%
necesidades
Otro 2 1% 0 0% | 0% 0 0% 3 1%
Total 17 4% 51 13% 141 37% 173 45% 382 100%
3.3. Factor personal del comportamiento del consumidor que se relaciona

mas con la decision de compra

Tal como se muestra en la tabla 6, los factores personales que se relacionan con las diferentes
caracteristicas de la decision de compra, se puede afirmar un vinculo significativo entre la
situacion economica con las decisiones de compra por marca, calidad, rendimiento, tamano,
comodidad e innovacién debido a que las significancias encontradas cumplieron con la condicién
(p < 0.050); de igual forma, el factor ingresos econémicos se vincula significativamente con la
marca, precio, calidad, tamaho, comodidad e innovacion del teléfono ya que los p — valores
encontrados fueron de 0.016; 0.019; 0.007; 0.022; 0.017 y 0.000 respectivamente. Por Gltimo, se
hallé que la edad de los encuestados tiene una asociacion significativa con las decisiones de
compra por marca, precio, calidad, rendimiento, tamano, comodidad e innovacién; ademas, se
pudo verificar que esta ultima relacion (edad e innovacion) tuvo el coeficiente de contingencia
mas alto de todos, ya que, fue igual a 0.301; permitiendo de tal forma afirmar que la edad es el
factor personal que mas se relaciona con la decision de compra de teléfonos celulares.

Tabla 6. Factor personal del consumidor que se relaciona mas con la decisién de compra

Factores Decision de compra
personales Marca | Precio | Calidad | Durabilidad | Rendimiento | Tamafio | Comodidad | Apariencias | Innovacién
Jiz| 6,408a | 5,067a | 4,872a 4,38la 1,889a 2,575a 7,571a 0,400a 6,089
Género p| 093 0.167 0.181 0.223 0.596 0.462 0.056 0.94 0.107
V| 013 0.115 0.113 0.107 0.07 0.082 0.141 0.032 0.126
C| 0.128 | 0.114 0.112 0.106 0.07 0.082 0.139 0.032 0.125
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N| 382 382 382 382 382 382 382 382 382
Jiz | 22,001a | 15,899a | 21,393a 12,148a 13,0992 24,835a 27,699a 10,763a 37,990a
p | 0.001 0.014 0.002 0.059 0.041 0.000 0.000 0.096 0.000
Edad V| 0.170 | 0.144 0.167 0.126 0.131 0.180 0.190 0.119 0.223
C| 0233 0.200 0.230 0.176 0.182 0.247 0.260 0.166 0.301
N| 382 382 382 382 382 382 382 382 382
Jiz| 8307a | 7,347a | 20,238a 7,051a 11,830a 13,600a 16,4652 1,436a 20,147a
Situacion P 0.040 | 0.062 0.000 0.070 0.008 0.004 0.001 0.697 0.000
econémica V| 0.147 | 0.139 0.230 0.136 0.176 0.189 0.208 0.061 0.230
C| 0.146 | 0.137 0.224 0.135 0.173 0.185 0.203 0.061 0.224
N| 382 382 382 382 382 382 382 382 382
Jiz | 15,625a | 15,102a | 17,642a 3,592a 5,382a 14,828a 15,438a 11,239 27,655a
e p| 00l6 | 0019 0.007 0.732 0.496 0.022 0.017 0.081 0.000
Econémicos V| 0.143 0.141 0.152 0.069 0.084 0.139 0.142 0.121 0.190
C| 0.198 | 0.195 0.210 0.097 0.118 0.193 0.197 0.169 0.260
N| 382 382 382 382 382 382 382 382 382
Jiz| 5234a | 9,322a | 13,720a 12,1952 8,267a 5,286a 12,2152 12,7142 10,106a
Estilos de |-P 0.950 | 0.675 0.319 0.430 0.764 0.948 0.429 0.390 0.607
Vida V| 0.068 | 0.090 0.109 0.103 0.085 0.068 0.103 0.105 0.094
C| 0116 | 0.154 0.186 0.176 0.146 0.117 0.176 0.179 0.161
N| 382 382 382 382 382 382 382 382 382

La Tabla 7 demuestra que la edad se considera muy importante en la decision de compra

por innovacién, donde se resalta los compradores entre 21 y 24 afios, mientras que los menores
de 20 anos son los que indican un menores porcentaje de importancia debido a que el 11%
consideré como muy importante al momento de la eleccion de un teléfono celular.

Tabla 7. Factor edad y decisién de compra por innovacién

Decision de compra por innovacién
No es muy Es poco Es bastante Es muy Total
importante importante importante importante
Frecuencia | % | Frecuencia | % | Frecuencia| % |Frecuencia| % |Frecuencia| %

Menor de 20 afios 12 3% 30 8% 40 10% 42 1% 124 32%
Edad | Entre 21 a 24 afios 2 1% 8 2% 35 9% 62 16% 107 28%
Mayor a 25 anos 3 1% 13 3% 66 17% 69 18% 151 40%
Total 17 4% 51 13% 141 37% 173 45% 382 100%

3.4. Factor psicologico del comportamiento del consumidor que se

relaciona mas con la decision de compra

La Tabla 8 presentada la identificacion de los factores psicologicos que se relacionan con las
diferentes caracteristicas de la decision de compra. Se puede afirmar un vinculo significativo
entre el factor principal motivo con las decisiones de compra por marca, comodidad e
innovacion, debido a que las significancias encontradas cumplieron con la condicion (p < 0.050);
de igual forma, el factor influencia de los rumores en la decision de compra se vincula
significativamente con la marca, precio e innovacion del teléfono, ya que, los p — valores
encontrados fueron de 0.031 y 0.033 respectivamente. Por ultimo, se hallé que el aprendizaje
que acento el celular actual con la decision de compra por durabilidad y precio tienen una
asociacion significativa debido a que los p — valores fueron 0.031 y 0.003 de forma respectiva;
ademas, se pudo verificar que en la Gltima relacién (aprendizaje que le dejo el celu-lar actual y
precio), tuvo el coeficiente de contingencia mas alto de todos, ya que, fue igual a 0.287;
permitiendo de tal forma afirmar que el aprendizaje que le dejo el celular actual es el factor
psicologico que mas se relaciona con la decision de compra de teléfonos celulares.
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Tabla 8. Factor psicolégico del consumidor que se relaciona mas con la decision de compra

Factores Decision de compra
psicologicos Marca | Precio | Calidad | Durabilidad | Rendimiento | Tamaifio | Comodidad | Apariencias | Innovacion
Ji7 | 25,796a% | 10,027 | 16,925° | 12,057 6,704 12,690° | 33,119 10,902° 23,746
Principal | p | 0011 | 0614 | 0.152 0.441 0.877 0392 0.001 0.537 0.022
motivode | V| 0.150 | 0.094 | 0.122 0.103 0.076 0.105 0.170 0.098 0.144
compra C| 0252 | 0.160 | 0.206 0.175 0.131 0.179 0.282 0.167 0242
N| 382 382 382 382 382 382 382 382 382
. JZ| 6770° | 11,101°| 5031° 13,437° 7,275 8.781° 10,156° 8,659 8,440°
Estrategias =710 c61 [ 0.269 | 0.832 0.144 0.608 0.458 0338 0.469 0491
p"°m.°°'°'|‘a'es V| 0077 | 0.098 | 0.066 0.108 0.080 0.088 0.094 0.087 0.086
q‘l‘: ;:‘n':"::“ C| 0132 | 0.168 | 0.4 0.184 0.137 0.150 0.161 0.149 0.147
. N| 382 382 382 382 382 382 382 382 382
. |J7 | 20,437 | 34,178 | 17.568° | 26,745° 24,010° 12,286° 14,596° 12,7317 22,455
Aprendizaje 5 15, 70,003 | 0.286 0.031 0.065 0.657 0.481 0.623 0.0%
q“e.metdelp V| 0134 | 0.173 | 0.124 0.153 0.145 0.104 0.113 0.105 0.140
ol [ C| 0225 [0287 | 0210 0.256 0243 0.177 0.192 0.180 0236
N| 382 382 382 382 382 382 382 382 382
. 7| 8853 | 873% | 7,116 2,065 414 3,267 55310 6,083° 9,909°
'I';f:‘:i"‘;':r:: p | 0031 | 0.033 | 0068 0519 0.702 0352 0.137 0.108 0.019
el o [V 0152 [ 0151 | 0136 0.077 0.061 0.092 0.120 0.126 0.161
de compra | C | 0150 | 0.150 | 0.135 0.077 0.061 0.092 0.119 0.125 0.159
N| 382 382 382 382 382 382 382 382 382

De acuerdo a la Tabla 9, el factor aprendizaje del actual celular, debido a que siguen confiando
en la misma marca es un aspecto muy importante segun el 18%, mientras que el aspecto de
suerte que les toque tener un buen celular a los compradores es el menos importante debido a
que solo el 1% lo considero de tal manera al momento de la eleccién de un teléfono celular.

Tabla 9. Factor aprendizaje de mi actual celular y decision de compra por precio

Decision de compra por precio
No es muy Es poco Es bastante Es muy Total
importante importante importante Importante
Frecuencia | % | Frecuencia | % | Frecuencia | % | Frecuencia % Frecuencia %
Seguir confiando en la 26 7% 43 1% 88 23% 68 18% 225 59%
misma marca
Optar por otra marca 4 1% 10 3% 28 7% 9 2% 51 13%
Apre.nd|zaje Existen marcas menos 5 1% 9 2% T 3% 25 7% 50 13%
de mi actual | populares pero mejores
celular Es suerte que me toque 3 1% 2 1% 4 1% 3 1% 12 3%
tener un buen celular
Mas caro mejor | 0% 2 1% 6 2% 10 3% 19 5%
Otro 5 1% 9 2% 2 1% 9 2% 25 7%
Total 44 12% 75 20% 139 36% 124 32% 382 100%
3.5. Relacion del factor mas influyente del comportamiento del

consumidor con la decision de compra de teléfonos celulares

Como se puede observar en la Tabla 10, entre los aspectos que mas asociacion significativa a
cada uno de los factores de comportamiento, son, en primer lugar, el deseo del futuro celular,
donde con el coeficiente de contingencia (C). Se pudo demostrar la intensidad o nivel de
dependencia con la innovacion que fue de 0.318; mientras que el segundo es la edad que, con la
V de Crammer, se hallé el nivel de asociacion que fue de 0.223, lo que indica que esta
moderadamente asociado con la innovacion, en cuanto al deseo del futuro celular, es que sea de
la misma marca que el actual, que esté de moda y que se acople a sus necesidades, por su parte
en el factor edad se puede observar que los mayores de 21 consideran a la innovacién como
importante. Lo anterior se obtuvo tomando en consideracion los coeficientes mas altos
identificados.
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Tabla 10. Factor mas influyente del consumidor en la decision de compra

Decision de compra
Marca Precio Innovacién
Jiz 29,051a
P 0.048
(Factor Cultural) v 0.159
Marca del altimo celular ’
C 0.266
N 382
Jiz 43 ,021a
p 0.000
(Factor Social) v 0.194
Deseo del futuro celular ’
C 0.318
N 382
Jiz 37, 990a
F p N p 0.000
actor Personal
Edad \Y 0.223
C 0.301
N 382
Ji 34, 178a
(Factor Psicolégico) P 0.003
Aprendizaje que me dejo \% 0.173
mi actual celular C 0287
N 382

4. Discusion

Respecto al factor cultural del comportamiento del consumidor que se relaciona mas con la
decision de compra, se tiene semejanza con lo encontrado por Villalobos Collantes (2015) quien
verifico mediante la prueba estadistica, un p de 0.012, lo cual confirmé que la marca del producto
(factor cultural) influye significativamente en la decision de compra, porque el 45.7% consideran
importante este aspecto, ya que, el conocimiento y confianza en una marca utilizada permite
obtener la accion de venta final por parte de los compradores de un tipo de articulo en
especifico. El hallazgo del presente estudio con el Villalobos, debido a que ambos afirman que la
marca del producto, es la que realza al momento de ejecutar una compra, en este caso, en el
estudio comparado no indica si es la marca de su ultimo producto utilizado o la frecuente de
compra, pero destaca que este aspecto (marca) como el mas importante en ambos casos.

Hualtibamba Seminario (2019) también afirmé que, con la prueba estadistica un p — valor
de 0.000 y un coeficiente de 0.806, los factores del comportamiento del consumidor como los
sociales influyen en la decision de compra, debido a que se verificd que los aspectos sociales
tienen un nivel regular segun el 74.5% de los hallazgos lo que se vincula con el nivel medio de
decision de compra, porque reconocen sus necesidades al momento de elegir un celular
conveniente y necesario, de acuerdo a las caracteristicas especificas para su utilizacion por parte
de los clientes. La comparacion entre ambos resultados demuestra la compatibilidad de los
consumidores estudiados en cada estudio, la cual es una caracteristica légica, porque los
compradores siempre ven sus necesidades para elegir un producto, que requieren, pero, en el
caso del presente estudio esta necesidad se complementa con la moda e innovacion del
producto, son las caracteristicas que prevalecen en sus deseos o criterios de eleccién.
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Los resultados del presente articulo también coinciden con Rodriguez Andrade (2018),
quien identificoé que los factores como los personales se asocian con la eleccion de compra
disposicion de herramientas tecnoldgicas para el desarrollo de actividades, esto debido a que las
personas menores de 20 afhos, donde 44.5% indican que se enfocan en la novedad del producto
para poder efectuar la compra de un equipo tecnoldgico, como computadoras, moviles,
consolas, entre otras cosas. Dentro de la comparacion existen ciertas diferencias como el rango
de edad, pero son iguales porque dentro de los factores personales siempre resalta la edad al
momento de elegir productos tecnoldgicos, siendo los menores o los mas jovenes, los que
siempre ven esa caracteristica para determinar su compra.

Por dltimo, los hallazgos concuerdan con Hualtibamba Seminario (2019), quien por medio
de la estadistica que indicoé una significancia de 0.000, demostré que los factores del
comportamiento del consumidor influyen en la decisién de compra, donde en su realidad dichos
factores tienen un nivel medio seglin el 74%, ya que el factor cultural, social, personal y
psicologico es medio, lo que se vincula con el actual nivel regular en las decisiones de compra
de los compradores.

De igual forma esto fundamenta lo mencionado por Rodriguez Andrade (2018), sobre los
factores de comportamiento inciden en las disposiciones de compra en articulo tecnolodgicos,
debido a que a que diversos aspectos como la personalidad y lo social son los factores mas
importantes dentro de la eleccion o rechazo a la compra de un teléfono celular. Ambos
resultados en contraste, se relacionan porque cada uno demuestra que los factores dependen
del tipo de necesidad, circunstancia o producto prevalecen al momento de la eleccién de compra,
algo que demuestra principalmente que estos factores se encuentran siempre dentro de nuestra
rutina y dependiendo de los requerimientos de las personas estos, saldran a flote para elegir de
acuerdo a su conveniencia.

5. Conclusiones

De acuerdo a los resultados, se concluye que los factores influyentes del comporta-miento del
consumidor se relacionan significativamente con la decision de compra de teléfonos celulares en
la ciudad de Tarapoto, son el social y personal, lo que demuestra que los aspectos el deseo de
un equipo celular debe ajustarse a los requerimientos de los compradores, especialmente en las
personas mayores de 2| quienes consideran también la caracteristica de la innovacion como
importante para la decision de su compra de un teléfono celular.
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Resumen: La educacion superior universitaria acoge nuevas tendencias de la virtualidad, sien-do la
incorporacion de las tecnologias componentes indispensable del proceso de ensefianza. El curso de
contabilidad basica | no es ajeno a ello, pues esta tendencia es adoptada en diferentes materias. Por ende,
es pertinente conocer cual es la percepcion sobre la comprension y satisfaccion en los estudiantes. Se
buscé identificar la relacion entre la aplicacién de las tecnologias del aprendizaje y el conocimiento, la
comprension y satisfaccion de estudiantes universitarios en el curso de contabilidad basica | en una
universidad publica peruana. Para ello, se empled un estudio basico no experimental correlacional de corte
transversal. La poblacion muestral correspondié a 32 estudiantes de la carrera de administracion, a quienes
se aplicaron tres cuestionarios de encuesta. Entre los resultados se destaca que el 66% de los estudiantes
catalogaron el uso de las TAC como inadecuado, 63% presentaron baja comprension y 66% baja
satisfaccion. Se concluye que existe relacion entre las tecnologias del aprendizaje y comunicacion, la
comprension y satisfaccion de los estudiantes; sin embargo, persiste la necesidad de fortalecer
competencias digitales en la comunidad universitaria.

Palabras clave: comprension; educacion superior; e-learning; gestion del conocimiento; satisfaccion;
TAC

Abstract: Higher university education welcomes new trends in virtuality, the incorporation of
technologies being an indispensable component of the teaching process. The basic accounting course | is
no stranger to this, as this trend is adopted in different sub-jects. Therefore, it is pertinent to know what
is the perception of understanding and satisfaction in students. The aim was to identify the relationship
between the application of learning technologies and the knowledge, understanding and satisfaction of
university students in the basic accounting | course at a Peruvian public university. For this, a basic non-
experimental correlational cross-sectional study was used. The sample population corresponded to 32
administration students, to whom three survey questionnaires were applied. Among the results, it stands
out that 66% of the students classified the use of TACs as inappropriate, 63% presented low
comprehension and 66% low satisfaction. It is concluded that there is a relationship be-tween learning and
communication technologies, understanding and student satisfaction; however, the need to strengthen
digital competencies in the university community persists.

Keywords: understanding; higher education; e-learning; knowledge management; TAC; satisfaction
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I. Introduccion

Las tecnologias del aprendizaje y el conocimiento (TAC) han tomado mayor incidencia en el
ambito educativo, sobre todo en la educacién superior, pudiendo ser aplicadas en diferentes
materias (Amar Rodriguez, 2017) como soporte tecnolégico en la practica académica-
pedagédgica. La contabilidad no es ajena a ella, pues este recurso permite al estudiante consolidar
informacion conceptual vertida en las sesiones para generar un constructo intelectual acorde al
area profesional.

Asi, Colomo Magana et al. (2019) sostienen que las tecnologias generan nuevas formas de
comunicacién entre el docente y el alumno, flexibilizando tiempo y espacio para que se conciba
una interaccion mas activa. Esto transciende la importancia de las TAC en los procesos
educativos a partir de su integracion en los modelos pedagdgicos que aseguren el desarrollo de
calidad de la educacion ante la diversidad de herramientas afines al proceso de ensefanza y
aprendizaje.

No obstante, la necesidad de inclusion vertiginosa de las TAC en instituciones
universitarias ha puesto en evidencia debilidades. Por una parte, los docentes desconocen el
manejo de herramientas tecnologicas debido al bajo nivel de competencias informaticas
(Sanchez-Otero et al.,, 2019) que en ocasiones se producen por resistencia al cambio y seleccion
inadecuada de tecnologias (Ojeda-Chimborazo et al., 2020); y por otra, los estudiantes adolecen
de habilidades digitales que disminuyen la efectividad de su formacién académica.

Ahora, pese a las expectativas de que estos aumenten la posibilidad de aprendizaje,
Pacheco Montoya & Martinez Figueira (2021) indican que su utilidad genera controversias al
desconocer si en realidad son un soporte pedagdgico o son empleados como entretenimiento.
En este sentido, Tapia-Repetto et al. (2019) revelan que en la educacion superior las tecnologias
son aceptables siendo ineludible para el proceso de ensehanza y aprendizaje; sin embargo, son
los docentes quienes presentan el desafio de incorporarlos de manera gradual y reflexivo a las
actividades pedagogicas.

En Espana, Fernandez Marquez et al. (2017) concluyen que la aplicacion de las tecnologias
en la educacion universitaria mejora la asimilacion del conocimiento, pero aln persisten actitudes
de desinterés, baja formacion y tiempo que dificultan el cambio a nuevos paradigmas de
ensenanza. De acuerdo con Domingo-Coscollola et al. (2019), este panorama denota la
permanencia de mecanismos tradicionales formativos concibiendo baja participacion de los
estudiantes, posiblemente por la desmotivacion al carecer de estrategias didacticas que
finalmente ocasionan insatisfaccion.

Por otra parte, la investigacion de Rodriguez et al. (2017) en Chile, evidencia la percepcion
social de la relacién tecnologia-educacion, siendo notable que dichas herramientas no aportan a
las relaciones interpersonales y la calidad de ensefianza, por ende, los universitarios sostienen
que las tecnologias no han logrado robustecer la educacion y contribuir a la comunicacién o uso
pertinente, causando bajo desempeio y comprensién académica. La tendencia de esta
perspectiva puede estar influenciado por factores sociodemograficos y/o econémicos, ademas
de las deficientes metodologias de su aplicacion.

El objeto central del estudio se orienta en el proceso formativo del curso de contabilidad
basica | en la Universidad Nacional de San Martin. Se identificd que los estudiantes presentan
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dificultades en el proceso de aprendizaje por los inadecuados métodos de ensenanza que se
producen debido al bajo nivel de competencias digitales de los docentes que emplean recursos
tecnologicos, pues los estudiantes no comprenden los temas concedidos. Esto conlleva a bajas
habilidades para solucionar problemas contables y disminuye la capacidad de interpretar
informacién financiera.

En este contexto, el objetivo del articulo es demostrar la relaciéon entre la aplicacién de las
TAC y la comprension y satisfaccion en estudiantes del curso de contabilidad basica | de la
Universidad Nacional San Martin. Para ello, se propone analizar la situacion actual de las variables
de estudio e identificar la relacion entre sus dimensiones a partir del analisis de datos
recolectados y procesados de la aplicacion de cuestionarios

2. Materiales y métodos

Se realizé una investigacion basica no experimental de corte transversal, ya que la finalidad fue
recopilar informacion sin manipular las variables en un determinado momento. El nivel
correspondio al correlacional, puesto que el objetivo fue conocer el grado de relacion entre las
variables y dimensiones. Segin Herniandez Sampieri et al. (2014) en este tipo de estudio se
recogen y procesan datos medidos sobre indicadores para diagnosticar su comportamiento
frente a otras.

La poblacion muestral se conformo por 32 estudiantes del curso de contabilidad basica |
impartida en la escuela profesional de administracion de la facultad de ciencia econémicas en la
Universidad Nacional de San Martin, Peru, durante el semestre 2017-Il (agosto-diciembre). Para
la seleccion de la muestra se empled la técnica de muestro no probabilistico intencional, dado a
que la cantidad de la poblacién fue minima y conocida; ademas se aplico criterios inclusion y
exclusion.

Se utilizo el cuestionario de encuesta como instrumento de recoleccion de datos. Esta fue
validada por juicio de expertos y confiabilizado mediante Alpha de Cronbach. Se disefaron tres
cuestionarios: el primero consté de |6 items que recopilé informacion de la perspectiva de los
estudiantes sobre la variable TAC, la misma se dimensiond en e-learning y gestion del
conocimiento; el segundo cuestionario consté de |4 items y recogié datos sobre la variable
comprension, esta presentod las dimensiones: nivel de contenido, nivel de resolucion de
problemas, nivel epistémico y nivel de investigacion; finalmente, el tercer cuestionario recabo
informacién de la variable satisfaccion mediante 14 items constituidos por las dimensiones:
expectativa y percepcion.

La informacién de los cuestionarios fue registrada y ordenada en el programa Microsoft
Excel. Posteriormente, se realizéd la tabulacion de los datos en el software IBM SPSS para la
estadistica descriptiva y analisis inferencial. En cuanto al método de cilculo del coeficiente de
correlacion se empleé Rho de Spearman.

3. Resultados y discusion

El 66% de los encuestados mencionaron que la aplicacion de las TAC en el proceso de ensehanza
es inadecuada, ya que no favorece al aprendizaje en comparacion del método tradicional, al
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mismo tiempo adolece de la integracion de informacion que incremente el conocimiento;
mientras que el 34% consideraron como regular porque de alguna manera los contenidos de las
clases son mas interactivo. Por su parte Rodriguez et al. (2017) hallaron alto nivel de polarizacién
de la percepcion tecnologia-educacion al descubrir que los universitarios (97%) estan en favor o
en contra de su aplicacion y un 3% indiferente.

En cuanto al nivel de comprension de las clases de contabilidad basica |, 63% de estudiantes
precisaron un nivel bajo a raiz del uso de las TAC dado a que las tecnologias han dificultado la
comprension de los contenidos impartidos y a formar criterios a partir de la informacién
proporcionada; mientras que el 35% afirmaron un nivel regular puesto que lograron comprender
mejor los temas. Finalmente, 4% sostuvieron que la metodologia de ensenanza incorporando
TAC ha generado un nivel alto de comprension del curso.

Este resultado difiere con el estudio de Alva Ortiz (2018), quien establece el impacto
positivo del uso de las TAC en el desarrollo de las matematicas al incrementar los niveles de
aprendizaje contemplado en el rendimiento académico. Bajo este escenario, se infiere que la
metodologia de ensenanza empleando recursos tecnologicos direccionan a mejorar la
compresion de los estudiantes conforme a sus necesidades y capacidades.

Correspondiente al nivel de satisfaccion, se obtuvo que el 66% de encuestados percibieron
un nivel bajo producto del inadecuado proceso metodologico de enseianza; por otra parte, el
25% tuvieron satisfaccion regular y solo el 9% registraron alta satisfaccion, percibiendo que los
usos de las TAC cubrieron sus expectativas. La investigacion de Bournissen (2017) expone
resultados que difieren del presente, ya que al implementar un modelo pedagdgico lograron que
los estudiantes se muestren satisfechos con el uso de las tecnologias, contribuyendo a mejorar
el proceso de ensehanza y aprendizaje.

3.1. Relacion entre e-learning y comprension

La Tabla | muestra una correlacién positiva moderada entre la dimensién e-learning y la variable
comprension en los estudiantes del curso de contabilidad basica |, al presentar una significancia
bilateral por debajo de 0.05. El coeficiente de Rho de Spearman evidencié un valor de 0.687, lo
cual indica que el e-learning se asocia con la comprension en un 69%.

Los indicadores medidos prueban que el proceso de ensenanza y aprendizaje utilizando
herramientas tecnologicas moderan positivamente la comprension de lo temas impartidos en
clase, mejorando el desempeio académico de los estudiantes. Asi también lo manifiesta Pazmifio
Moscoso & Quishpe Donoso (2018), quienes afirman que la aplicacion del e-learning favorece la
comprension sistematica de informacién de manera practica, desarrollando en los educandos
pensamiento critico de aprendizaje bajo entornos digitales.

Tabla I. Correlacion e-learning y comprensién
e-learning | comprensién
Coseficiente de correlacién 1.000 0.687**

e-learning Sig. (bilateral) . 0.000

Rho de N 32 32
Spearman Coeficiente de correlacion 0.687+* 1.000

comprension Sig. (bilateral) 0.000 .
N 32 32
**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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3.2. Relacion entre e-learning y satisfaccion

Existe correlacion positiva alta entre la dimension e-learning y la variable satisfaccion en los
estudiantes del curso de contabilidad basica |, al presentar una significancia bilateral por debajo
de 0.05. El coeficiente de Rho de Spearman arrojé un valor de 0.886, lo cual indica que el e-
learning se relaciona con la satisfaccion en un 89% (Tabla 2).

Respecto a la valoracién de la satisfaccion en e-learning por estudiantes universitarios para
determinar la calidad de la formacion virtual, estudios recientes coinciden que se ha generado el
desarrollo de varios modelos de analisis, pues medir la satisfaccion depende de multiples factores
como académicos, sociales, econdomicos, entre otros. En este sentido, se destaca el estudio de
Segovia-Garcia & Said-Hung (2021), quienes sostienen que los factores tecnoldgicos,
institucionales, contenido e interaccién, inciden en la satisfaccion del alumnado, reflejando
similitud con las dimensiones encuestadas: expectativa y percepcion.

Tabla 2. Correlacion e-learning y satisfaccion

e-learning | satisfaccion
Coeficiente de 1.000 0.886+
o-learnin correlacion
g Sig. (bilateral) . 0.000
Rho de N 32 32
Spearman Coeficiente de 0.8867 1000
. ., correlacion ) )
satisfaccion Sig. (bilateral) 0.000 )
N 32 32
** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

3.3. Relacion entre gestion del conocimiento y comprension

Se determiné una correlacion positiva moderada entre la dimension gestion del conocimiento y
la variable comprension en los estudiantes del curso de contabilidad basica . La Tabla 3 muestra
que el valor del coeficiente de Rho de Spearman fue 0.417, lo que indica que la gestion del
conocimiento se asocia con la comprension en un 42%.

Se puede confirmar que a mayor capacidad de gestion de conocimiento empleando
recursos tecnologicos por parte de los docentes mayor sera la comprension de los estudiantes
sobre la materia impartida, hecho que también es afirmado por Barbéon Pérez & Fernandez Pino
(2018), quienes mencionan que la gestion educativa armonizada con la gestion del conocimiento
integrando tecnologias constituye una estrategia de mejora para la comprension del alumnado
en la educacion superior.

Tabla 3. Correlacion entre gestion del conocimiento y compresion

gestion del fa
nor comprension
conocimiento

estion del Coeficiente de correlacion 1.000 0.417*
cognocimiento Sig. (bilateral) . 0.017

Rho de N 32 32
Spearman Coeficiente de correlacion 0.417% 1.000

comprension Sig. (bilateral) 0.017 .
N 32 32
*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
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3.4. Relacion entre gestion del conocimiento y satisfaccion

La Tabla 4 muestra una correlacion positiva moderada entre la dimension gestion del
conocimiento Yy la variable satisfaccion en los estudiantes del curso de contabilidad basica |, al
presentar una significancia bilateral por debajo de 0.05. El coeficiente de Rho de Spearman
evidencio un valor de 0.665, lo cual indica que la gestion del conocimiento se relaciona con la
satisfaccion en un 67%. Bajo este contexto, Arras Vota et al. (2017) afirman que las perspectivas
de los estudiantes sobre los programas académicos gestionados tienden la necesidad de
actualizar su pertinencia, generando baja participacion y compromiso, con ello la insatisfaccion
sobre la gestion del conocimiento.

Tabla 4. Comprension entre gestion del conocimiento y satisfaccion

gestion del q >
- satisfaccion
conocimiento
g Coeficiente de 1.000 0.665%*
gestion del correlacion
conocimiento Sig. (bilateral) . 0.000
Rho de N 32 32
Spearman Coeficiente de 0.665" 000
tisfaccic correlacion ’ '
satistaccion Sig. (bilateral) 0.000 .
N 32 32
**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

3.5. Relacion entre la aplicacion de las TAC, comprension y satisfaccion

Finalmente, se encontré correlacion positiva moderada entre la aplicacién de las TAC y la
compresion, con nivel de asociacion de 55%. Con respecto a la correlacion con la satisfaccion
se obtuvo un nivel positivo alto (79%), entre la comprension y satisfaccion (Tabla 5).

Tabla 5. Correlacion entre la aplicacion de las TAC, comprension y satisfaccion

TAC | comprension | satisfaccion
Coeficiente de 1.000 0.552%+ 0.788*+
TAC correlacion
Sig. (bilateral) . 0.001 0.000
N 32 32 32
Coeficiente de 0.552%+ 1.000 0.793%+
Rho de - correlacion
Spearman | C°MPrension Sig. (bilateral) 0.001 . 0.000
N 32 32 32
Coeficiente de
- 0.788%* 0.793** 1.000
tisfaccion correlacion
@ Sig. (bilateral) 0.000 0.000 .
N 32 32 32
**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De acuerdo al estudio de Barreto et al. (2021) se infiere que la relacion entre tecnologia,
satisfaccion y comprension en la educacion superior guarda significancia y dependencia con el
método que el docente aplica en el proceso de ensefhanza y aprendizaje; pues como indican los
autores, la percepcion positiva de los estudiantes radican independientemente de sus
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competencias en el manejo de las tecnologias, a la didactica pedagdgica de ensenanza observada
en las sesiones e-learning.

Por lo tanto, la gestion del conocimiento resulta pertinente para los académicos
universitarios, no solo para aquellos que imparten la materia de contabilidad, sino para toda la
comunidad docente que aplican el uso de las TAC en el proceso de ensenanza y aprendizaje. Es
ineludible mencionar la responsabilidad que recabe sobre los académicos para asegurar que los
estudiantes comprendan las sesiones impartidas, se sientan satisfechos y sobre todo se
contribuya al desarrollo de conocimientos.

Cabe senalar, en definitiva, que el articulo presenta un sesgo al acoger una cantidad minima
como muestra, ya que se enfocd en analizar la relacion de variables (TAC, comprensién y
satisfaccion) solo en una materia y carrera de educacién superior universitaria; sin embargo, es
oportuno continuar con la linea de investigacion y analizar la relacién de la aplicacion de las TAC
sobre el rendimiento académico, desempeno estudiantil, etc.

4. Conclusiones

La percepcion de los estudiantes sobre la aplicacién de las TAC, la comprension y satisfaccion
en el curso de contabilidad basica | fue indiferente, prevaleciendo una percepcion negativa o
inadecuada y regular del proceso de ensefanza y aprendizaje. Se manifiesta ademas una relacion
significativa entre las variables, concluyendo que existe la necesidad de fortalecer las habilidad y
competencias, tanto para el docente y el estudiante, en el manejo de tecnolégicas con fines
pedagdgicos. Asi, robustecer los conocimientos en contabilidad basica y garantizar la formacién
profesional de calidad en universitarios.
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el fin de comparar los costos asociados y determinar cudl de los modelos es mas beneficioso para la
organizacion. El trabajo de investigacion se realizé tomando en cuenta las disposiciones de la
Superintendencia de administracion tributaria (SUNAT), se tomd en cuenta la poblacion total los
principales contribuyentes (PRICOS) de la Region San Martin obteniéndose una muestra real a |11
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I. Introduccion

Hoy las Tecnologias de Informacion (Tl) estan cada vez mas presentes en las actividades
cotidianas quo realizamos, las empresas operan dia a dia haciendo use de las Tl, las incorporan
en sus procesos para poder innovarlos, replanteando esquemas, o hacerlos mas eficientes y
ahorrar costos.

El presente trabajo de investigacion, tiene como objetivos determinar los costos de la
gestion de los comprobantes fisicos y electronicos para que los contribuyentes de la region san
Martin tengan conocimiento sobre las estructuras del costos de los comprobantes de pagos
electronicos en relacion a los costos de los comprobantes fisicos determinando quo los costos
mas adecuados para el manejo empresarial son los costos de los comprobantes electrénicos,
porque permite minimizar los costos y maximizar las utilidades en un periodo econémico.

De los resultados obtenidos de la investigacion se identificaron los sistemas de facturacion
vigentes en el contexto de la Regién San Martin, de los cuales se formuld su estructura de costos
del comprobante de pago, por otra parte, se determind los costos de la factura electronica a
través de entrevistas Y visitas a las empresas prestadoras del servicio de facturacién electronica,
con el objetivo de analizar el costo beneficio del use de los comprobantes de pago fisco y
electrénico.

El beneficio que las empresas pueden obtener en el futuro son la aplicacion de los costos
ocasionados por las facturas electrénicas debido a que presentan una estructura mas adecuada,
eficiente y economico.

2. Materiales y métodos

2.1. Materiales
Ambito geografico de la investigacion

San Martin se encuentra ubicado en la selva alta, al Noreste de nuestro patrio, en el flanco
oriental del relieve andino, en el sector septentrional y centra | entre los paralelos S" 15" Y
8"25'15" de latitud sur a partir del Ecuador.

La extension territorial total es de 5' 179 642 ha ZEE San Martin 2005), representa el 3,9%
del total del pais.

El Departamento de San Martin fue creado por Ley N° 201 del 04 de setiembre de 1906.
Posteriormente se cred como Region Autonoma de San Martin via Decreto Ley N° 25666 del
17-08-92, en la actualidad cuenta con |0 provincias y 77 distritos. En los ultimos 67 afos, el
departamento ha incrementado su poblacion en mas de 7,68 veces, mientras que el pais ha
crecido 3,9 veces. Los resultados de los Censos de 1993 y 2007 evidencian que, de las 10
provincias de San Martin, las que tienen mayor volumen de poblacién son San Martin,
Moyobamba y Rioja. La tasa de Crecimiento promedio anual de la poblacion cuantifica la
intensidad del cambio demografico de una localidad en un periodo determinado, generalmente
un ano. A nivel regional existe un notorio descenso del ritmo de crecimiento de la poblacion,
actualmente la tasa de crecimiento es de 1,44% con respecto al ano 2012, mayor a la tasa de
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crecimiento nacional con |,13% En el 2012, la densidad poblacional del departamento de San
Martin es de 15,57 Hab. /km2, nivel inferior al promedio nacional (23,18 Hab / Km2).

Segun los resultados del XI Censo de Poblacion y VI de Vivienda 2007, el 71,38% (519 873
habitantes) de la poblacion del departamento reside en el lugar donde nacio, y el 28,62% (208
935 habitantes inmigrantes de toda la vida) provienen de otros departamentos del pais y 23,69%
(172 646 habitantes emigrantes de toda la Vida) declararon vivir en otros departamentos.

En el ario 2007 de la poblaciéon inmigrante que viene a establecerse en la Region San
Martin, el 42,4% son procedentes del Departamento de Cajamarca, seguido por el
Departamento de Amazonas con |5%. La poblacion Emigrante del mismo ano, el principal
destino con 48,9% se fue a establecerse en el departamento de Lima, seguido como segundo
destino el Departamento de Loreto con | 1,1%

La disponibilidad de alumbrado eléctrico en la Regién San Martin va mejorando en estos
ultimos anos (2002-201 1), asimismo en el ano 2010 el 76,4% de viviendas particulares cuentan
con disponibilidad de alumbrado eléctrico, siendo mejor la disponibilidad en el afo 2011 con
80%. Segun Plan Regional de Electrificacion rural con energia renovables (2010-2014), la
capacidad de generacion de energia eléctrica que se consume mas en la region San Martin es el
Petroleo diésel 2 con un porcentaje de 38,99; seguido del petréleo industrial con 35,69%,
mientras que la energia hidraulica con 25,32%.

Telecomunicaciones

La Telecomunicacion es la aplicacién de la técnica que disena sistemas que permitan la
comunicacién a larga distancia, a través de la transmision y recepcién de senales. La regién Sari
Martin presenta una insuficiente infraestructura de telecomunicaciones en zonas rurales (INEI -
2007), y estd indicado de la siguiente manera: 296 localidades con telefonia publica, 54 localidades
con telefonia domiciliaria y |17 localidades con servicio de internet. San Martin presenta una
zonificacion por especializacion productiva, tomando en cuenta los espacios regionales que se
han definido. Asi, se aprecia que en el espacio de Alto Mayo (representado por las provincias de
Moyobamba y Rioja), se concentra la principal produccion agricola, pecuaria, industrial, turistica,
minero y pesquera, mientras que en las zonas de Bajo Mayo/Bajo Huallaga y Huallaga
Central/Alto Huallaga no registra produccion minera.

Salas y Vélez (2012), realiza una comparacién en cuanto a los costos mensuales entre la
facturacion tradicional o fisica contra la electrénica, en donde se tiene un ahorro de $301.38 y
presenta un aumento de productividad del 73%, la empresa Inmeplast al cambiar su método de
facturacion su productividad aumentara debido a que con la facturacion tradicional al realizar 90
facturas tiene un gasto de $395.71; es decir de 4.40 por factura; a diferencia de la facturacion
electréonica en donde se tendria un gasto de $ 94.33, de 1.05 por factura; lo que se refleja en
una mejora de productividad en un 95%.

Pazmifo (2015), menciona que los beneficios que se derivan de la implementacion de la
factura electroénica, tienen resultados inmediatos en diferentes ambitos: en lo ecolégico, por la
disminucién del consumo de papel, colaboran al cese de la tala indiscriminada de bosques,
lo que favorece al medio ambiente; en lo econdémico, por la reduccién de costos
administrativos que se derivan del ahorro de gastos de envio e insumos; en lo politico,
incentivando la economia y optimizando los mecanismos de control para evitar la evasion
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fiscal; en lo social y cultural, en la medida en que facilita el intercambio de bienes y
servicios entre zonas distantes del planeta, colaborando en la integracion y crecimiento de
las diferentes culturas; en cuanto a la seguridad informatica, los mecanismos necesarios para
la estandarizacion de estos documentos electronicos, alientan la busqueda de soluciones que
eliminen los riesgos que acechan a toda la informacion que circula por internet.

Bustos (2003), dice los ahorros de costos por concepto de emision de facturas
electronicas se ubicaran en torno al 60% en comparacion con su equivalente fisico, con rangos
que varian entre un 50 y un 70 por ciento, aproximadamente. Los mayores ahorros porcentuales
beneficiaran a las empresas que menor cantidad documentos emitidos, en este caso Pyme’s, las
que a su vez presentan e la actualidad los mayores costos unitarios por concepto de emision,
procesamiento y almacenamiento de documentos tributarios. Los ahorros para el contribuyente
promedio podrian superar el 80% en el contexto de una adopcidon masiva del nuevo sistema. En
un escenario de transicion, dichos ahorros superarian el 50%. Tanto con la factura electrénica
como con la firma digital, se elimina definitivamente el mito de la distancia, por tanto significa
aumentar la cantidad de negocios electrénicos dentro y fuera de Chile. Por dltimo, se puede
llegar a la conclusion de que este nuevo negocio generara ahorros significativos en gastos
operacionales y administrativos de cobranza.

De Leodn, Ceno, Ledn y Rodriguez (2014), considera conveniente ahondar en temas
relacionados sobre como propiciar la apropiacion del uso de las tecnologias de informacion
y comunicacién mediante esquemas que promuevan la gestién del conocimiento en las Ml
Pymes y del mismo, y su aplicacion a través del diseno de esquemas de Transferencia y
Asimilacion de Tecnologia con la finalidad de llegar al desarrollo e implementacion de
competencias necesarias que fortalezcan la competitividad de las mismas. Por otra parte, esta
implementacion conlleva al disefio y ejecucion de estrategias por parte de los implicados en este
proceso (gobierno, empresarios, proveedores de servicios, asi como las empresas implicadas)
para facilitar la incorporacién de las mismas.

Acosta, M., Lopez, E., y Espinoza, E. (2013). Los procesos empresariales han evolucionado
con el tiempo, adaptandose a las necesidades y tecnologias de la informacion y comunicacion
(TIC) todo esto con el fin de hacer crecer a las empresas y simplificar sus procesos. Uno de
estos procesos es la facturacion electronica que en México comenzé de manera voluntaria y a
partir del ano 2011 es obligatoria. Por tanto, todas las empresas deben emitir y utilizar
comprobantes vigentes que contengan los requisitos fiscales. En México como en el mundo se
ha implementado la factura electronica para reducir cargas de trabajo y evasion fiscal, ha sido
impulsada por el gobierno federal y hasta la fecha las empresas se han ido adaptando a los nuevos
cambios. Finalmente, la implementacion de los procesos digitales y la factura electrénica tienen
muchos beneficios que permiten a la empresa ser mas competitiva y rentable, permite ahorrar
costos y ademas ha tenido un fuerte impacto relacionado con la proteccion y cuidado del medio
ambiente.

Aspectos legales de los procesos de facturacion

La facturacion electrénica es el equivalente funcional a la factura en papel y consiste en la
transmision de las facturas o documentos analogos entre emisor y receptor por medios
electroénicos (ficheros informaticos) y telematicos (de un ordenador a otro), firmados
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digitalmente con certificados reconocidos. De esta definicién extendida en todo el mercado, se
deducen tres condiciones para su utilizacion:

e Se necesita un formato electronico de factura de mayor o menor complejidad
(EDIFACT, XML, PDF, html, doc, xls, gif, jpeg o txt, entre otros)

e Esnecesaria una transmision telematica originada en un ordenador y recogida por otro

e Llaintegridad y autenticidad del formato electrénico y la transmisién telematica deben
quedar garantizados a través de una firma electrénica reconocida.

A continuacion, se presentan las resoluciones del ente rector SUNAT, que establecen el
marco legal de la factura electrénica en nuestro pais.

Resoluciones de Superintendencia N.° 182-2016/SUNAT. Tratandose de la boleta de
venta electrénica y las notas electronicas vinculadas a aquellas, cuando sean entregadas o puestas
a disposicion del adquirente o usuario mediante una representacion impresa, salvo que ese sujeto
acepte la propuesta del emisor electronico para que el otorgamiento se realice por medios
electroénicos.

Resoluciéon de Superintendencia N° 188-2010/SUNAT. Aprueba el Sistema de Emision
Electronica en SUNAT Operaciones en Linea como mecanismo desarrollado por la SUNAT para
la emision de comprobantes de pago y documentos relacionados directa o indirectamente con
estos, asi como la generacion de libros y/o registros vinculados a asuntos tributarios, conforme
a la regulacion de cada uno de los sistemas que lo conforman.

Resolucion de Superintendencia N° 209-2010/SUNAT. Posterga hasta el | de noviembre
de 2010 la entrada en vigencia de algunas disposiciones de la RS. N° 188-2010/SUNAT referidas
al rechazo de la factura electronica y a la emision de las notas de crédito y las notas de débito
electronicas.

Resolucion de Superintendencia N° 291-2010/SUNAT. Modifica las resoluciones de
Superintendencia N° 182-2008/SUNAT y 188-2010/SUNAT que aprobd el Sistema de Emision
Electronica que permite la emision de recibos por honorarios y notas de crédito.

Resolucion de Superintendencia N.°097-2012/SUNAT. Se ha publicado previamente el
proyecto de resolucion de superintendencia que amplia el plazo para el primer grupo de
obligados a emitir de factura, boleta de venta y notas de crédito y débito de manera electronica,
hasta el Resolucién de Superintendencia N.° 227-2012/SUNAT, Modifica la Resolucion de
Superintendencia N° 097-2012/SUNAT que creo el Sistema de Emision Electronica desarrollado
desde los sistemas del contribuyente para ampliar el plazo de la primera etapa de incorporacién
de contribuyentes al referido sistema.

Resolucion de Superintendencia N.° 251-2012/SUNAT. Modifica la Resolucién de
Superintendencia N° 097-2012/SUNAT que creo el Sistema de Emision Electrénica Desarrollado
desde los Sistemas del Contribuyente para adecuarla al Decreto Supremo N° 105-2012-PCM
que, entre otros, establece disposiciones para facilitar la puesta en marcha de la firma digital.

Resolucion de Superintendencia N.° 279-2012/SUNAT. Modifica la Resolucién de
Superintendencia N° 188-2010/SUNAT que aprob6 el Sistema de Emisién Electroénica de facturas
y documentos vinculados a éstas (SEE).
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Resolucion de Superintendencia N.° 065-2013/SUNAT. Modifica diversos aspectos de la
Resolucion de Superintendencia N.° 097-2012/SUNAT que cred el sistema de emision
electronica desarrollado desde los sistemas del contribuyente.

Resolucion de Superintendencia N.°288 2013/SUNAT. Modifica la Resolucion de
Superintendencia N.° 097-2012-/SUNAT que crea el Sistema de Emision Electrénica
desarrollado desde los sistemas del contribuyente.

Resolucion de Superintendencia N.° 374-2013/SUNAT, Modifica diversos aspectos de la
Resolucion de Superintendencia N.° 097-2012/SUNAT y Resoluciéon de Superintendencia
N°.182-2008/SUNAT, Asignando nuevos contribuyentes al primer grupo que se integran al
sistema de emision electronico a partir del | de octubre de 2014.

Costo y Clasificacion

Seldon y Pennance (1983), define el coste segun los tratados de economia expone" el coste se
aplica en funcién del esfuerzo y sacrificio implicados en la produccion de bienes y servicios" el
enfoque de los costos que generalmente se aceptan en nuestros dias estd en funcion de las
oportunidades o costa de oportunidad” haciendo posible una eleccion mas racional entre las
diversas alternativas por una serie de razones entre ellas: los precios monetarios estan
determinados en forma competitiva; los precios se basan en decisiones individuales.

La economia analiza las siguientes categorias de costos de produccion: Costos fijos,
Costos variables; teniendo en consideracion el horizonte temporal y que este en el largo plaza
es costo variable. También establece una nueva clasificacion alternativa coma costos
suplementarios y costes primarios, considerados coma coste de mantenerse en el negocio,
aunque la produccion sea nula considerando dentro de ellos los costos de distribucion.

Flores (2009) refiere en cuanto a la clasificacion de costos tornando coma base el
concepto de contabilidad de costos, segiin su conducta en: Fijos variables y Mixtos, tal como lo
refiere en una de su clase de costos (Perdomo, 1983).

Hargadon y Munera (1985) manifiestan que la Contabilidad de Costos es: "Un subsistema
especializado de la Contabilidad General de una empresa industrial, cuyos fines principales se
pueden resumir en los siguientes:

e Determinar los costos de los inventarios de productos fabricados tanto unitario como
global, con miras a la presentacion de Balance General.

e Determinar los costos del producto vendidos, con el fin de poder calcular la utilidad o
pérdida en el periodo respectivo y poder preparar el Estado de Rentas y Gastos.

e Dotar a la gerencia de una herramienta util para la planeacion y el control sistematico
de los costos de produccion.

e Servir de fuente de informacion de costos para estudio economico y decisiones
especiales relacionados principalmente con inversiones de capital a largo plazo, tales
como reposicion de maquinaria, expansion de planta, fabricacién de nuevos productos,
fijacion de precios de venta.

Segun Bustamante (2018), “La contabilidad de costos proporciona el maximo de
informacion sobre el costo unitario del bien que se viene produciendo senalando el
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cumplimiento de los factores productivos presupuestados o las desviaciones de los mismos para
la toma de decisiones por parte de los ejecutivos de produccion”.

Segln el autor Valencia (1981) alude que el Sistema de Costos: "Es el conjunto de normas
contables, técnicas, procedimientos de acumulacién de datos de costos, con la finalidad de
determinar el costo unitario del producto procesado, planear los costos de produccion y
contribuir a la tome de decisiones". (p.34).

Beneficios

Mallo y Jiménez (2009) plantean que la mayoria de las empresas que pretenden llevar una politica
de maximizacion de beneficios optan por la reduccion de costos. A diferencia del enfoque
tradicional, en el cual se llevaba a cabo una reduccion de costos discrecional, en la actualidad se
analizan las consecuencias positivas y negativas de dicha reduccion.

Costo/Beneficio

Expresion usada en el contexto de la administracion, organizacion de la Empresa, negocios y
gestion, que se utiliza a veces también como criterio pare la seleccién entre alternativas en muy
diversas situaciones.

El anadlisis de Costo-Beneficio toma en cuenta todas las Ganancias y beneficios
involucrados en la actividad econémica. Un beneficio es cualquier Ganancia de Utilidad, bajo
cualquier forma que se presente, y un Costo es toda pérdida de Utilidad derivable de la actividad
econdémica, medida en términos de sus costos de oportunidad.

Es posible cuantificar adecuadamente todas estas magnitudes, por lo que el analisis Costo-
beneficio se limita, concretamente, al calculo de los Costos y beneficios determinados con cierta
precision.

Procesos de facturacion

Tomando como base la clasificacién de costos de Perdomo y Flores, Andrade y Otros, para el
desarrollo de la investigacion se ha tornado como base la Aplicacion de los costos segln su
conducta; que son considerados como costos fijos y costos variables que intervienen durante el
proceso de servicios de facturacion que realiza la empresa e identificado para el caso del
proyecto como:

Figura |. Procesos de facturacion.

Distribucion Conservacion
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El costo total de facturacion estara dado para la siguiente ecuacién que establece la
clasificacion de costos.

Costo Total = costo fijo + costo variable

Dentro del costo fijo se incluye el costo que corresponde a la instalacion del aplicativo
que permitira transformar la estructura del formato de comprobante de pago manual a
estructura del formato digital.

En cada uno de los procesos y teniendo en cuenta tres modalidades de facturacion que se
ha podido apreciar en el proceso de investigacion y analisis como es, facturacion utilizando el
sistema tradicional (manual); Sistema semi-automatico y Sistema electrénico como lo establece
la normatividad que ha entrado en vigor de acuerdo con las normas establecida por la SUNAT.

Si esta ecuacion genérica de determinacién del costo deducimos lo deducimos de acuerdo
con los procesos que se han identificado en la prestacion del servicio de facturacion la
determinacion del costo total de facturacion sera determinada por:

Costo de Facturacion = CE+ CD+ CE + CCn.

Donde:

CE: Costo de emision
CD: costo de distribucion
CChn: costo de conservacion

Costos fijos del servicio

Costos de Mano de Obra por el servicio. Costos conformados por los sueldos de los
trabajadores que ofrecen el servicio. Tal como hemos analizado anteriormente, la contabilidad
de costos no tiene un método o sistema estandar, sino que la empresa adapta el método o
sistema que mas le convenga de acuerdo con sus necesidades u objetivos.

Energia eléctrica. La capacidad para iniciar un movimiento o hacer que algo se transforme se
conoce coma energia. Se emplea para referirse a los recursos de origen natural que pueden
tener una finalidad industrial por medio del uso de ciertas tecnologias asociadas. Por lo tanto, la
energia eléctrica es un factor fundamental dentro del proceso de venta de productos y
funcionamiento administrativo de toda empresa.

Gastos de mantenimiento y repuestos. En este proceso se pagara por el mantenimiento y
la compra de repuestos para conservar o restaurar a diferentes bienes y equipos que se hace
uso en la empresa. Costos en el mantenimiento y repuestos para tomar decisiones basadas en
la estructura de costos, y teniendo presente que pare un administrador una de sus principales
tareas sera minimizar los costos, entonces es importante conocer sus componentes.

Depreciacion. Se ordenare el valor de los bienes a lo largo de su vida util estimada con
anterioridad con el fin de obtener los recursos necesarios pare la reposicion de los bienes, de
manera que se conserve la capacidad operativa o productiva. La distribucion de dicho valor a lo
largo de la vida se establece mediante el estudio de la productividad y del tiempo mediante
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diferentes métodos, Ver nuestro apartado de métodos de depreciacion, y que deben recogerse
en los libros contables.

Costo variable del servicio

Seglin senala que es muy importante saber cueles son los gastos variables de nuestra empresa.
Pero antes de averiguar cueles son los gastos variables de la empresa, tenemos que saber que
significan estos. Los gastos variables serian la carga soportada por la empresa, cuyo importe
depende el nivel y ritmo de la actividad. Son diferentes de los gastos fijos, que son los que varian
segun el nivel de produccion, tales como las materias primes, la mano de obra directa, etc. Es
inevitable hacer una comparacion entre gastos variables y gastos fijos en la empresa. Pero lejos
de ser una mala comparacion, esta nos puede ayudar tremendamente a entender las diferencias
entre un tipo de gasto y otro.

Sistemas de facturacion

Para el presente trabajo de investigacion los investigadores definieron los siguientes términos:

Facturacion tradicional. Es un proceso en la cual la elaboracién de la factura es fisica
(documento en papel), con la participacion directa del hombre.

Facturacién semiautomatica. Es un proceso en la cual la elaboracién de la factura es fisica
(documento en papel), con la participacion del hombre y sistema de facturacion.

Facturacion electrénica. Existen dos modalidades para su implementacion:

Facturacion electrénica por elaboracién propia. Cuando la empresa desarrolla el sistema
de facturacion y administra el proceso de facturacion.

Facturacién electrénica por outsourcing. Cuando la empresa encarga el desarrollo del
sistema y la administracion del proceso a un tercero.

2.2. Métodos

La metodologia utilizada para el estudio, se realizdo una seleccion de las empresas en
funcién a su estructura, actividad, obligatoriedad de aplicar facturacion electrénica y sobretodo
acceso a la informacion para difusion de resultados, segin los procedimientos detallados
subsiguientemente.

Procedimientos

Se recopilo informacién de los stakeholders involucrados en la investigacion a nivel local, como:
Camara de comercio y produccion de San Martin., Superintencia Nacional de Administracién
Tributaria — Tarapoto (SUNAT) y Colegio de Contadores de Tarapoto.

Se aplico encuesta piloto, a uno grupo reducidos de principales contribuyentes para la
validacion de la misma, luego del cual se realizo la encuesta a los | |1 PRICOS, seleccionados de
forma aleatoria simple del listado proporcionado por la SUNAT.

Se viajo a la ciudad de Lima, lugar donde se realizaron visitas a: Empresas proveedoras de
servicios de facturacion electronica, SUNAT- Oficina Central — Lima y a la Camara de
Comercio de Lima.
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Técnicas

Se empled la técnica de la entrevista a las empresas proveedoras del servicio de facturacién
electronica, de la cual se obtuvo informacion del costo para un mediano contribuyente con las
caracteristicas propias del empresariado sanmartinense

Se utilizd la técnica de la encuesta para recopilar informacion de los principales
contribuyentes de la regién san Martin, informacion con la cual se determiné los costos por
procesos en la facturacion.

La aplicacion de esta Técnica consistio en observar atentamente el fendmeno, tomar
informacion y registrarla para el andlisis, especificamente en dos empresas modelos; una de
servicios y la otra de produccion.

Instrumentos
Se utilizaron los siguientes instrumentos segun las técnicas empleadas:

Para las entrevistas: Guia de entrevista semi estructurada dialogica; para las encuestas:
Ficha encuesta conteniendo preguntas cerradas y abiertas, y para la Observacion: Ficha de
observacion.

Para el procesamiento de la informacion y tratamiento estadistico se empled el software
SPSS version 20,0 y hoja de caculo Excel 2013 y procesador de textos Word 201 3.

Universo y muestra

El universo segln el ambito de interés de la investigacion esta circunscrito a los grandes emisores
de comprobantes de pago (PRICOS) de la Regién San Martin. Para la determinacion del universo
los investigadores se basaron en la revista Top 10 000 el cual indica que 159 empresas superan
la barrera de facturacion anual de las | 700 UIT's.

Tabla 1. Principales contribuyentes de la Region San Martin (PRICOS).
Unidad Poblacional Cantidad

PRICOS 159
Fuente: Los datos provienen de fuentes de SUNAT

Para determinar la muestra se utilizo la formula para calculo de muestra de poblaciones
finitas.

Ne’Z?
e2(N—-1) + o222

n=

Donde:

n =Tamafo de la muestra

N =Tamano de la poblacion.

o = Desviacion estandar de la poblacion con un valor de 0,5.

Z = Valor obtenido mediante el nivel de confianza. 95% de confianza que equivale a 1,96.
E= Limite aceptable de error muestral que, generalmente cuando no se tiene su valor,
suele utilizarse un valor que varia entre el 1% (0,01) y 9% (0,09).
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Datos para calcular el tamafio de la muestra:

N=156 p=0,5
Z=196 q=1-p
i =0,05

Reemplazando valores en la formula:
n=111,15

2.3. Analisis estadistico

Para el analisis estadistico se ha utilizado la estadistica descriptiva. El andlisis descriptivo incluye
estadigrafos (o estadisticos) como el rango, el minimo, el maximo y la frecuencia. También se
incluye medidas de tendencia central como la media, mediana, moda, desviacion estandar.

3. Resultados

3.1. Anadlisis de la situacion actual de las contribuyentes

La investigacion de investigacion se realizo en la Region San Martin, con los principales
contribuyentes grandes emisores de comprobantes de pago (PRICOS). El universo de las
empresas que superan la barrera de facturacion anual de las | 700 UIT’s son de 159 empresas y
el caculo de la muestra arrojo |11 empresas, numero con el que se trabajo, continuacion se
presentan los resultados.

Figura 2. La contabilidad en la Empresa.

La contabilidad de la empresa lo realiza en forma

NS
9%

Interna
32%

Externa
59%

De los resultados de la encuesta realizada a los PRICOS, presentados en la Figura 2
podemos observar que el 59% de empresas consideradas para el analisis, manifiestan que llevan
la contabilidad dentro de la empresa, mientras que un 32% lo realiza a través de estudios
contables (externos).
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Figura 3. Sistema de facturacion en la Empresa

¢ Qué sistema de facturacion viene utilizando para la
realizacion de las ventas de la Empresa?

Ambos Factura Electronica
27% . 6%

Semia
utomatica
23%

Manual
44%

De la Figura 3, muestra con quo sistema de facturacion vienen trabajando los PRICOS de
la region San Martin, donde se observe que un 44% manifiesta que el proceso de facturacién lo
realizé en forma manual, y solo el 6% utiliza el sistema de facturacion electroénica. Esta realidad
nos muestra que el 94% de empresas que operan en la region no esta utilizando el sistema de
facturacion electroénica, que segln informacion de SUNAT las empresas (PRICOS), en un corto
plazo estarian obligadas a emitir facturas electrénicas.

Figura 4. Facturacion mensual en los PRICOS de la region San Martin llevan su contabilidad.

¢Cual es el nimero de comprobantes de pago (facturas), que
su empresa emite en promedio mensualmente?

50,000 a 100,000 u 3,6
20,000 a 50,000 ' 2,7

10,000 a 20,000 u 4,5

5,000 a 10,000 = 10,8
Menos de 5,000 I . ‘ ‘ . . . . ’ 75,7
N.S ' 2.7

0.0 100 200 300 40.0 500 600 700 80.0

De la Figura 4, nos muestra el volumen de facturacion mensual de los PRICOS de la region
San Martin, que segiin& los resultados de la encuesta, se observe que el 75,7% emite menos de
5 000 unidades mensuales, es decir 60 000 facturas anuales.
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Figura 5. Ubicacion de las facturas en la empresa.

Las facturas emitidas son de facil ubicacién cuando lo
requieren

N.S

No .

94%

La encuesta trata de identificar si, es de facil ubicacion la factura emitida cuando la
autoridad lo requiera, en el periodo de vigencia establecido por ley. De la Figura 5, se puede
observar que el 94% de los encuestados manifiestan que, si los ubica con facilidad, esto nos indica
que tiene una buena organizacion del archivamiento de los documentos operativos, mientras
que un 3% les hace dificil su ubicacion y un 3% no sabe.

Figura 6. Medio de entrega de facturas.

Actualmente ¢Qué medio emplea para entregar las facturas a sus
clientes?

Courier ' 3,6

A traves de un conserje '019

Entrega directa al cliente _9“'6

De la Figura 6, podemos decir que, en el proceso de distribucion de los comprobantes de
pago, las empresas consideradas en el analisis el 94,6% al realizar la transaccion de compra y
venta de bienes y servicios lo realizan directamente con el cliente y solo un 3,6% lo realiza a
través de Courier.
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Figura 7. Conocimiento sobre el proceso de facturacion.

Conoce cuanto le cuesta todo el proceso de facturacion (mision,
distribucion, almacenamiento, entrega, conservacion) de
factura, en su empresa

Conozco
38%

N.S
61%

No conozco
1%

De la Figura 7, muestra que: del total de empresas analizadas cuando nos referimos si

conoce el costo del proceso de facturacion que realiza la empresa manifiesta que no conoce
61% y solo el 38% conoce su proceso, esto nos da la idea de que la gran mayoria de los PRICOS

no tiene un control detallado de sus costos de produccion por procesos, segin su conducta.

Figura 8. Conocimiento sabré el periodo de conservacion.

Conocimiento sobre periodo de consrvacion

39,6

40.0
35.0
30.0
25.0
20.0
15.0
10.0

5.0

0.0

W 10 aiios a mas 6 afios W5 afos W 4 afios

N.S

De la Figura 8, se observa que, en relacion al conocimiento de la normativa sobre el

periodo de conservacion de los comprobantes de pago, el 39,6% de empresas conoce al
respecto, mientras que el 60,4% no conoce el periodo de conservacion las facturas emitidas
obligatorio por ley es decir existe un desconocimiento de la norma en la grama mayoria.
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Figura 9. Ambientes en la empresa para la conservacién

Cuenta con un ambiente especial para conservar la facturas de
la empresa

7% 1%

mSij
= No
mN.S

De la Figura 9, a la pregunta de que, si cuenta con un ambiente especial para la
conservacion de las facturas emitidas, de las empresas encuestados, el 92% manifestaron que
dentro de sus instalaciones cuenta con un ambiente especial para conservar las facturas, mientras
que 7% no cuenta con ambiente alguno y 1% desconoce de la obligatoriedad.

Figura 10. Conocimiento sobre la obligatoriedad de la emision de facturas electronicas

Sabia usted que si su empresa factura un monto total anual mayor
de 1700UIT’S estara obligado a emiotir facturas electrénicas en un
mediano plazo (octyubre)? 17000 UIT’s, es aproximadamente S/6
millones N.S

4%

De la Figura 10, Cuando consultamos a las empresas respecto asi tiene conocimiento: que
una facturacion mayor a | 700 UITs estara obligada a emitir facturas electrénicas segun la
normativa. El 77% de entrevistados manifestd que, si conoce y que es una preocupacion para el
empresario, porque ello implicara inversiones adicionales a los que ya tiene instalado, mientras
que el 19% no conocia y 4% no sabe.
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Figura | |. Modalidades de la implementacion.

De implementar la factura electrénic ;Qué modalidad ha
considerado para dicha implementacién?

13%

-

' 56%

» Desarrollo por el area de sistemas

29%

Contratar a un especialista en sistemas para el desarrollo
+ Personal asumird el proceso de facturacion

*N.S

De la Figura I 1, a la pregunta sobre la modalidad que usaria para implementar la factura
electronica, el 56% de empresas considera quo para la implementacion de la facturacion
electronica esta lo desarrollaria con el personal de planta, encargado de sus sistemas
informaticos y solo un 29% de empresas contratara especialistas para desarrollar el software y
luego su personal asumira el proceso de facturacioén.

Figura 12. Percepcion de los beneficios sobre el proceso de facturacion electroénica.

Beneficios sobre el procesos de facturacion electronica

Ahorro en costoa operacionales _ 44
Reduccion de errores en el proceso de facturacion — 46
Cumplimiento de la normativa legal _ 64
Augilizara los procesos de facturacion y pago _ 44
Simplificara la declaracion de pago de impuestos — 32
Disminuira disputas comerciales entre empresas - 17

No percibe beneficio alguno ' 3
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De la Figura 12, se muestra la percepcion de los empresarios sobre la implementacion de
facturacion electroénica, donde el cumplimiento de la normativa legal file opcion mas votada con
64 de | |1, la percepcion que le permitira reducir errores en el proceso de facturacién fue elegida
con 46 do |11 votos, con 44 de ||| empresas eligieron como beneficio es ahorro en costos
operacionales y agilizar el proceso de facturacion y solo 3 de los | | | no percibe beneficio alguno.

Rev. Amaz. Cienc. Econ. 1(1): 285; ene-jun, 2022. e-ISSN: XXXX-XXXX



17 Garcia-Castro, J. et al.

3.2. Comparar los costes entre comprobantes fisicos y electronicos
Modelo de Estructura de costos
Costo de Facturacion = CE+ CD+ CE + CChn.

Donde:

E: Costo de emisidn

D: costo de distribucion
Chn: costo de conservacion

Seglin el modelo de estructura de costos se realizé la estimacion y la estructura de costos
de las diferentes modalidades que las empresas hacen uso.

Comprobante de pago fisico Sistema Tradicional

Tabla 2. Estructura de costos del comprobante de pago fisico Sistema Tradicional

Sistema Sistema tradicional
Procesos Tipo Unidad Cantidad Cos:to Total Costo'
de costo X mes unit. anual Prom.unit.
Emision 79 224.96 1,32
Pers°?aﬂti:§2ir§2d° de F M.O 5 1200 | 72000
Fa““fnii‘;ce';de >0 + Unid. 5 000 0,03 | 800
Mantenimiento de equipos \ Unid. | 100 I 200
Energia eléctrica F Mes | 150 | 800
Depreciacion de mobiliario F Unid 6 25 24,96
Utiles de oficina \ Estim. | 200 2 400
Distribucion 32 400 0,54
Sobres/papel \ Unid. 5 000 0,04 2 400
Costo Courier \ Unid. 5000 0,5 30 000
Conservacion 25 152 0,42
archivadores \ Unid. 20 6 | 440
Pers°“alfcnhci3:)gad° del F Unid. 0,5 | 200 7 200
Plumones \ Unid. 2 3 72
Vinifan \ Unid. | 7 84
cartulina \ Unid. 6 0,5 36
Local-costo fijo F Unid. | 500 6 000
Utiles de limpieza F Unid. 5 10 600
Depreciacion de equipos F Estim. | 60 720
Personal de limpieza R M.O. | 750 9 000
TOTAL 2,28

La Tabla 2 muestra los diferentes procesos y componentes que integran la facturacion
tradicional, para su elaboracion se ha considerado los resultados obtenidos de la encuesta
aplicada a los PRICQOS, que refleja un promedio de facturacion mensual de 5 000 unidades, que
hace un total de 60 000 comprobantes anuales, ademas se identificé los componentes por medio
del método de la observacién en las visitas a las empresas. Cabe precisar en este sistema de
facturacion que la mayor incidencia en el costo estd asociado al recurso humano en mayor
magnitud.
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Tabla 3. Estructura de costos del comprobante de pago fisico modalidad sistema semiautomatico

Sistema Sistemas semi automatico
Tipo . Costo
Procesos d[()e Unidad i Co?to Ul Prom.
X mes unit. anual .
costo unit.
Emision 42919,.9 0,72
Personal enca.r’gado de F M.O 5 | 200 14 400
facturaciéon
Factura block de 50 unidades \% Unid. 5000 0,03 | 800
Depreciacion de programa F Unid. | 3333 399,96
informatico
Cinta para impresora \' Unid. 6 80 5760
Persona! de mellnFenlmlento F Unid. | | 200 14 400
informatico
Repuestos e equipos \ Estim. 3 50 1 800
Depreciacion de equipos \' Unid. 3 37,78 I 359,96
Energia eléctrica F Mes | 150 1 800
Utiles de oficina \'% Estim. | 100 1 200
Distribucion 32 400 0,54
Sobres/papel \ Unid. 5000 0,04 2 400
Costo Courier \% Unid. 5000 0,5 30 000
Conservacion 25 152 0,42
Archivadores \'% Unid. 20 6 | 440
Personal encargado del archivo F Unid. 0,5 1 200 7 200
Plumones \'% Unid. 2 3 72
Vinifan \'% Unid. | 7 84
Cartulina \ Unid. 6 0.5 36
Local-costo fijo F Unid. | 500 6000
Utiles de limpieza F Unid. 5 10 9000
Depreciacion de equipos F Estim. | 60 720
Personal de limpieza R M.O. | 750 600
TOTAL 1,67

La Tabla 3, muestra los diferentes procesos y componentes que integran la facturacion

semiautomatica, para su elaboracion se consideraron los resultados obtenidos de la encuesta y

ficha de observacion aplicada a los PRICOS. Se puede observar que la facturacion semiautomatica

tiene mayor incidencia en el costo asociado al uso de equipos y recursos informaticos.

Tabla 4. Estructura de costos del comprobante de pago modalidad sistema electrénico

Sistema Sistemas electrénico
Procesos oo Unidad cemieen) Cos:to Total anual Closie .
de costo X mes unit. Prom.unit.
Emision 31822 0,53
Personal sistema de facturacion F X 1 1200 14 400
Mantenimiento de equipos \% Mes 6 100 600
Repuestos y accesorios de computo \Y Est. 12 50 600
Depreciacion de equipos \Y Mes 12 114 1368
Energia eléctrica F Mes 12 35 420
Servidores de bases de datos F Unid. 1 2 400 2400
Amortizacion de implementacion F % 12 034
Distribucion 43954 0,73
internet X 1 12 160 1920
Amortizacion de implementacion F % 12 034
Personal sistema de servidores F X 1 2 500 30 000
Conservacion 12 034 0,20
Amortizacion de implementacion F % 12 034
TOTAL 1,46
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La Tabla 4, se muestra los diferentes procesos y componentes que integran la facturacion
electronica por elaboracion propia; para su elaboracion se ha considerado los resultados de
entrevista a las empresas especializadas. Se puede observar que esta modalidad implementacion
de la factura electronica tiene mayor incidencia en inversion de equipos y software siendo su
costo de depreciacion y amortizacion, elevados sumandose a ello personal altamente calificada.

Comprobante de pago fisico Sistema electronico modalidad Outsourcing

Se realizé visitas a empresas que brindan el servicio de facturacion electrénica en la ciudad de
Lima, producto de ello se elaboraron las tablas con la informacion que nos brindaron.,
especificamente la Tabla 5 y 6, elementos que nos ayudaron a la estimacion y estructuraciéon del
costo de implementacion de la facturacion electronica en una empresa, la informacion resultante
se muestra en la Tabla 8.

Tabla 5. Costo por factura emitida

Detalle Unidad de medida Costo unitario
Emision
Distribucion Por factura emitida 0,8
Conservacion

Tabla 6. Costo por proyecto de implementacion

Detalle Unidad de medida | Costo total
Diagnostico plataforma tecnoldgica I SI.
Instalacion del software | 10 000,00

Tabla 7. Estructura de costos del comprobante de pago electréonico modalidad outsorsing

Sistema Sistemas electronico OUTSOURCING
Procesos Tipo Unidad Cantidad Cos.to Total Costo.
costo X mes unit. anual Prom.unit.
Proyecto Implementacion 2 000 0,03
Consultaria/Asesoria F Mes | 83.3 1 000
Amortizacion de
implementacion
Software F Mes | 83.3 1 000
Emision, Dlstrl.b’uaon, 48 000 0,80
Conservacion
Costo por facturacién emitida F Mes 5000 0,80 48 000
TOTAL 0,83

La Tabla 7, muestra los costos de la facturacion electronica por tercerizacion
(Outsourcing), es decir la inversién que debe asumir la empresa para recibir los servicios de la
facturacion, para su elaboracion se ha considerado los resultados de entrevista a las empresas
especializadas en la prestacion de servicios de facturacion electrénica. Se observar que esta
modalidad implementacién de la factura electronica, el costo se desagrega en Costo del proyecto
de implementacién y costo por factura emitida.
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Resumen de costos de los Sistemas de facturacion

Tabla 8. Costos Sistemas de facturacién y sus procesos

Sistemas Sistemas de facturacion
Semi- Electroénico
Proceso Tradicional ‘L. Elaboracion .
automatica o Outsorsing
propia
Emision 1,32 0,72 0,53 0,276
Distribucién 0,54 0,54 0,73 0,276
Conservacion 0,42 0,42 0,2 0,276
TOTAL 2,28 1,68 1,46 0,83

De la Tabla 8, se observa los sistemas de facturacion existentes (Sistema tradicional,
Sistema semiautomatico, Sistema de facturacion electronica por elaboracion propia y Sistema de
facturacion electroénica por outsourcing), comprobandose que el costo mas bajo para el proceso
de facturacion es la facturacion electrénica por tercerizacion y el mas alto el sistema tradicional.

De los resultados obtenidos se observa que los PRICOS localizados en la regién San
Martin desconocen los procesos de facturacién y sus costos asociados. El empresariado
desconoce las ventajas y desventajas de la facturacion electronica lo que produce desconfianza;
sin embargo Pazmifio (2015) , en su trabajo de investigacion concluye que la emision de
documentos electrénicos se traduce como una solucion innovadora que permite integrar los
procesos internos de un negocio o empresa, con la generacién, firma y envio de comprobantes
de venta, retencién o documentos complementarios tributarios electronicos, logrando reducir
los costos operativos e incrementando la productividad de una compania, asi como el
fortalecimiento de los procesos de control tributario para reducir las brechas de evasion fiscal.

Los PRICOS de la Region San Martin en su mayoria un 93%, utilizan el sistema de
facturacion tradicional, semiautomatico, al no tener identificado su estructura de costos (costos
ocultos) incurre en costos no identificados y no controlados.

Del total de los PRICOS el 92% incurre en costos asociados a la conservacion, disposicion
de los comprobantes de pago emitidos (facturas) por los periodos establecidos segln la
normatividad vigentes, costos en infraestructura, personal, equipamiento.

De las encuestas a los PRICOS se observa que un 56% de las empresas encuestadas
manifiestan realizar la implementacion de la factura electrénica "in house", es decir desarrollado
por el area de sistema de la propia empresa, lo cual es contradictorio con resultados obtenidos
ya que la factura electrénica desarrollada por la propia empresa es mas costosa que la factura
electronica por tercerizacion.

De las encuestas se infiere que los PRICOS, se adoptaran al proceso de facturacién
electronica por la obligatoriedad normativa, mas no por el analisis de costos que representa para
la empresa, puesto que desconocen las ventajas y beneficios de su uso.

Los resultados de esta investigacion nos dan a conocer lo incipiente que es el mercados
en cuanto a la adopcion de las nuevas tecnologias y como lo propuso De De Leon et al (2014),
“Es conveniente ahondar en temas relacionados que propicien la apropiacién del uso de las
tecnologias de informacion y comunicacion mediante esquemas que promuevan la gestion
del conocimiento en las Ml Pymes y del mismo, y su aplicacion a través del disefio de esquemas
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de Transferencia y Asimilacion de Tecnologia con la finalidad de llegar al desarrollo e
implementacion de competencias necesarias que fortalezcan la competitividad de las mismas”.

La propia empresa es mas costosa que la factura electrénica por tercerizacion.

4. Conclusiones

Después del analisis de los resultados obtenidos del presente trabajo de investigacion, llegamos
a las siguientes conclusiones:

Se logro determinar el proceso que involucra la facturaciéon y los componentes de costos
de cada uno de los procesos nos ha permitido estimar costos aproximados par cada uno de los
sistemas de facturacion en especial de la facturacion electronica cuando es desarrollado por las
mismas empresas o utilizando los servicios de terceros.

Se ha determinado la estructura de los costos del proceso de facturacion de los diferentes
sistemas de facturacion, siendo el mas economico para los PRICOS la facturacion electrénica
por tercerizacion

Se ha logrado confirmar que el proceso de facturacion electrénica es mas beneficioso para
la empresa tal como lo manifiestas Acosta, et al (2013). Finalmente, la implementacién de los
procesos digitales y la factura electronica tienen muchos beneficios que permiten a la empresa
ser mas competitiva y rentable, permite ahorrar costos y ademas ha tenido un fuerte impacto
relacionado con la proteccion y cuidado del medio ambiente.
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Resumen: El presente trabajo tuvo por objetivo desarrollar un modelo de planeamiento integral para la
articulacion al plan estratégico, el plan operativo y el presupuesto anual de la Cooperativa Agraria
Cafetalera ORO VERDE de la provincia de Lamas, Peru. Para esto, se utilizé un diseno no experimental
descriptivo transaccional para la univariable de estudio. El resultado obtenido implicé el desarrollo de las
herramientas a utilizar en cada fase del modelo sobre la base de la experiencia aplicada por el modelo
“Liderplan” en la COOPAC PetroPer(, y de autores reconocidos. De esta manera se concluyé que el
planeamiento integral desarrollado en este modelo se sustenta en teorias reconocidas como el modelo
de gestion de Kaplan y Norton y el de Beyond Budgetind de Harvard Business Review, como metodologia
para la planeacién estratégica y operativa integrada a la gestion del desempeno, concretados en la fijacién
de roles y responsabilidades y compromisos de ejecucion de dirigentes-funcionarios y empleados para una
gestion estratégica y eficacia operatica, con control y evaluacion.

Palabras clave: gestion del desempeno; organizacion; reglamento de planeacion, responsabilidad politica

Abstract: The objective of this work was to develop a comprehensive planning model for the articulation
of the strategic plan, the operating plan and the annual budget of the Cooperativa Agraria Cafetalera ORO
VERDE of the province of Lamas, Peru. For this, a non-experimental descriptive transactional design was
used for the univariate study. The result obtained implied the development of the tools to be used in each
phase of the model based on the experience applied by the "Liderplan" model at COOPAC PetroPerd,
and from recognized authors. In this way, it was concluded that the integral planning developed in this
model is based on recognized theories such as the Kaplan and Norton management model and that of
Beyond Budgetind from Harvard Business Review, as a methodology for strategic and operational planning
integrated to the management of the performance, specified in the setting of roles and responsibilities and
execution commitments of leaders-officials and employees for strategic management and operational
efficiency, with control and evaluation.

Keywords: performance management; organization; planning regulations, political responsibility
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I. Introduccion

El Proyecto Especial Alto Mayo del Gobierno Regional de San Martin en 2014 con ocasion de la
ejecucion del proyecto “Mejorar las competencias de la cadena productiva de Cafés especiales
en el ambito del Departamento de San Martin” registro en el Directorio a 30 organizaciones de
productores de café localizadas en las provincias de Rioja, Moyobamba, Lamas, El Dorado, Picota,
Bellavista, Huallaga y Tocache (Labajos Caro, 2015).

En Lamas destaca la Cooperativa Cafetalera y de Servicios ORO VERDE Ltda., dentro de
su ambito de intervencion, es una organizacion conformada por | 200 pequenos productores
cafetaleros, cacaoteros y productores de panela granulada quiénes se han unido voluntaria y
democraticamente en la forma de organizacién, principios y valores cooperativos.

El éxito de ORO VERDE es fuerte gracias al café, producto que representa el 80% de sus
ventas segin AGROIDEAS (2012). A pesar de las cifras alentadoras, presentaban elevados costos
que implicaba tercerizar el procesamiento de su café pergamino, la misma limitaba el crecimiento
comercial. Para solucionarlo, la cooperativa se propuso implementar un plan de agronegocios
que consiguid el cofinanciamiento no reembolsable del Programa AGROIDEAS con el objetivo
de garantizar la trazabilidad desde la produccion hasta la obtencion del café exportable.

La cooperativa para mantener los éxitos logrados hacia resultados econémicos y sociales
muy significativos que puedan ser replicados en términos de innovacion de la gestion estratégica
requiere un modelo de planeamiento integral no soélo para su crecimiento economico y
financiero sino por ser util para viabilizar y hacer sostenible el desarrollo empresarial en todo
nivel.

El modelo de planeamiento pretende vincular sinérgicamente al Plan Estratégico, el Plan
Operativo y el Presupuesto Anual con roles y responsabilidades debidamente reglamentados vy,
con un sistema de desempeno adecuado a la razén de ser de la organizacion cooperativa que
comprometa a los Organos de Gobierno con la Gerencia y todos los empleados. Para ello se
planted como objetivo desarrollar un modelo de planeamiento integral para la articulacion al
Plan Estratégico, el Plan Operativo y el Presupuesto Anual de la Cooperativa Agraria Cafetalera
ORO VERDE de la provincia de Lamas.

2. Materiales y métodos

La investigacion descriptiva-explicativa se realizé utilizando fuentes documentales y bibliograficas,
tal como concluyen Arzola et al. (2012) “El modelo a elegir debe adecuarse a las necesidades de
la empresa, respondiendo a sus objetivos estratégicos, sistemas de planificacion y gestion; de tal
manera que pueda integrarse a su modelo de gestién.” (p. 212).

Para llevar a cabo los objetivos propuesto, se utilizé el siguiente procedimiento: Para el
caso del andlisis documental el instrumento a utilizar fue la ficha de registro de informacion de
todas las fuentes disponibles. Para el caso de las entrevistas no estructuradas, el instrumento a
utilizar fue guia de pautas que contemplo las orientaciones de los temas a tratar.

El procesamiento de datos se realizé a través de la tabulacién, medicién y sintesis que
permitié organizar los elementos obtenidos durante el trabajo inquisitivo de recolecta de datos.
Estos se presentaron en reportes, porcentajes, diagramas y cuadros estadisticos para su
posterior analisis e interpretacion. La interpretacion implicoé determinar el significado de los
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resultados y cuan significativos son en su contexto especifico estableciendo su implicancia para
la cooperativa.

3. Resultados y discusion

3.1. Analisis del macroambiente
Entorno macroeconémico.

Elementos del entorno econdmico que impactan en la cooperativa, para el andlisis del
macroentorno econémico a las que se pueden agregar otros elementos complementarios como
politicos, sociales, laborales, legales, etc. seglin se presente el contexto. Conforme a la
adaptacion de Alvarado Vargas (2011) para el autodiagnostico del impacto del entorno
macroeconomico y otros elementos, comprende seguir cuatro pasos para llenar la matriz de la
Tabla | que va a permitir decidir qué medidas han de tomarse a fin de aprovechar los impactos
favorables y minimizar los impactos desfavorables.

Entorno cooperativo.

El analisis del entorno cooperativo, segin Encomendero (2016), se realiza “para conocer las
fortalezas, amenazas y desafios que existen en las organizaciones cooperativas desde un punto
de vista politico, legal, tributario, de integracion, socio-cultural, tecnolégico, etc.” (p. 78).

Siguiendo a Yi Min Shum (2018) en el articulo Matriz de Evaluacion de Factores Externos
(Matriz EFE-MEFE), se explican los 5 pasos para la utilizacion de esta herramienta. Al obtener el
valor total de las oportunidades y amenazas, si el valor de las oportunidades es superior que las
amenazas, significa que el entorno externo es favorable para el sector, pero si fuera en el caso
contrario, se debe analizar y reforzar las debilidades de la cooperativa y robustecer las fortalezas
de la cooperativa para crear un escudo contra el ambiente externo. La evaluacion de la Matriz
EFl sigue el mismo procedimiento.

Analisis del sector financiero.

Continuando con Encomendero (2016), el analisis del sector financiero “permite conocer las
debilidades, fortalezas, amenazas y desafios del sistema financiero nacional” (p. 78), es decir,
aprovechando las investigaciones o estudios de entidades especializadas como la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS), Instituto Peruano de Economia (IPE), APOYO
Consultoria, Asociacion de Bancos del Perd (ASBANC), complementados por la Camara de
Café y Cacao u otros propios del sector cooperativo cafetalero.

Anilisis de la competitividad.

La herramienta empleada fue la aplicacion del modelo de cadena de valor de Michael Porter por
Egas Minuche et al. (2018). Estos autores exponen de manera magistral el impacto del desarrollo
del café como producto de diamante competitivo a tener en cuenta en todo andlisis del sector.

Ademas, desarrollaron el modelo de las cinco fuerzas competitivas para el café en el Perq,
en modo explicativo se muestra a continuacion: “existe una baja intensidad de rivalidad de
competidores debido a que existe una demanda insatisfecha en el Peru que facilita la produccién
y comercializacion del Café. Por otro lado, existe un alto poder de negociacién de los
compradores debido a que estan altamente concentrados y negocian los precios en funcion del
volumen. Asimismo, existe un bajo poder de negociacién de los proveedores debido a que el
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mayor grupo de proveedores son los propios agricultores que estan dispersos y las asociaciones
aun no estan consolidadas” (p. 65).

Con los resultados de estas herramientas se armaron dos perfiles de la cooperativa:

Perfil competitivo: El perfil competitivo de toda empresa se construye a partir de la
Matriz de Perfil Competitivo (MPC) y de acuerdo con Pérez Cepeda (2019) “identifica a los
principales competidores de la empresa, asi como sus fortalezas y debilidades particulares, en
relacion con una muestra de la posicion estratégica de la empresa” (parr. 2).

La matriz se construye siguiendo seis pasos adaptada de Giraldo Lazo & Loaiza Tarraga
(2019), Planeamiento Estratégico de la Empresa Central de la Cooperativa Agraria Cafetalera
COCLA. Segun Pérez Cepeda (2019), los factores criticos de éxito “son las areas claves, que
deben llevarse al nivel mas alto posible de excelencia si la empresa quiere tener éxito en una
industria en particular. Estos factores varian entre diferentes industrias o incluso entre grupos
estratégicos e incluyen tanto factores internos como externos” (parr. 3).

Perfil referencial: La matriz de perfil referencial sirve para realizar un benchmarking
entre la empresa y otras similares de otro pais. Se construye con la Matriz referencial de la
cooperativa (MRC). Los pasos para la construccion de la MPR son los mismos que para la MPC.

Anilisis del desempefiio de la cooperativa.

Comprende la evaluacion econémica-financiera integral de los cinco dltimos anos, a partir de los
Estados Financieros, a decir de Encomendero (2016, pp. 79-83) “...para conocer la estructura y
dinamica asociativa y el andlisis de los estados financieros...Los créditos otorgados entre otros
indicadores. Ademas: Aplicacion del modelo de cadena de valor (Porter)”.

Se propone como herramienta de anilisis el modelo D’DUPONT. Garcia Jiménez (2015,
p. 97) interpreta los resultados de la manera siguiente: “Esto nos indica a groso modo que, para
concebir adecuadamente la formula, se relaciona primero el margen de utilidad neta, que mide
la rentabilidad de las ventas de la empresa, con su rotacion de activos totales, que indica la
eficiencia con la que la empresa ha utilizado sus activos para generar ventas, dindonos como
resultado el rendimiento sobre los activos totales (ROA).”

Un complemento es la elaboracion de un grafico que permite mostrar las relaciones de
los resultados obtenidos aplicando el sistema DUPONT, contando con una visualizacion
completa del proceso.

Diagnéstico interno de la cooperativa

De acuerdo con Encomendero (2016) el diagnostico interno deviene de “La aplicacion de matriz
FODAJ/FORD, y conclusiones de estudio de mercado, de evaluacion economica-financiera e
informe técnico especializado”, es decir, se toma como insumos la informacion procesada y
sintesis de los items precedentes.

Para la elaboracion de la matriz FODA se propuso el procedimiento de Ramirez Rojas
(2012, pp. 56-59), conforme a la adaptacion siguiente:

a) Identificacion de los criterios de analisis. El factor elegido debe ser relevante y critico
para la organizacion (ejemplo, finanzas, capital de trabajo, etc), es recomendable no
exceda de |0 que facilite el manejo de los datos que los sustente.

b) Determinacion de las condiciones reales de actuacidon en relacion a las variables
internas y externas del andlisis. Se recomienda que “se establezcan de la manera mas
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objetiva una lista cada una de las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas,
percibidas en el presente”, las mas relevantes.

c) Asignacion de una ponderacién para cada una de las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas, “listadas de acuerdo a una escala establecida de | a 3, donde
el 3 denota el nivel mayor de actuacion, el 2 el nivel medio y el | el nivel mas bajo”
(p- 57). Ramirez Rojas puntualiza: “A partir de ello se asignara una calificacion
individual a la lista, para indicar el grado de cada variable, de esta manera se puede
establecer las diferencias entre ellas que permita jerarquizarlas.” (p. 57).

d) Calculo de los resultados. Se presenta en una matriz, que ilustra el procedimiento
desde la asignacion de las ponderaciones por cada criterio (del | al 3), la suma
horizontal y vertical, asi como el calculo de los porcentajes con relacion al 100% (p.
29) para obtener el resultado porcentual de las FODA.

e) Determinacion del balance estratégico a través de los factores de optimizacion y
riesgo. “El balance estratégico es la relacion que guardan entre si el factor de
optimizacion y riesgo y puede tanto favorecer como inhibir el desarrollo de estrategias
competitivas” (p. 57).

Por considerarlo clave en el analisis FODA para la formulacién de estrategias, se pasa a
enunciar lo manifestado por Ramirez Rojas (2012):

Balance estratégico: Factor de optimizacién=Factor de riesgo

El factor de optimizacion indica la posicion favorable de la organizacion respecto a sus
activos competitivos y las circunstancias que potencialmente pueden significar un beneficio
importante para adquirir ventajas competitivas en el futuro. El factor riesgo por el contrario
muestra un pasivo competitivo y aquellas condiciones que limitan el desarrollo para una
organizacion. F + O = Factor de optimizacion. D + A = Factor de riesgo.

La estimacion de los factores debe hacerse tanto global para tener la idea del desempeio
de toda la organizacion, como para cada uno de los criterios separadamente, para conocer de
manera especifica los distintos los distintos aspectos del funcionamiento de las entidades.

El balance estratégico ideal entre el factor de optimizacion y el factor de riesgo en cada
caso, no es del 50% entre ellos, sino que, debe superar por cierto margen el primero al segundo,
en busca de la mejor condicion para operar. Para el caso que nos aboca y a modo de ilustracion,
se expone:

Tabla I. Balance estratégico
F+O D+tA %F+0O %D+A Total

45 .55 45% 55% 100

El balance estratégico es mejor cuando el factor de optimizacion supera al factor riesgo,
sin embargo, en el presente estudio, el factor riesgo (D + A) supera en 5% al factor de
optimizacion (F + O), aspecto a tener presente en el diseno de las estrategias.

3.2. Formulacion del plan estratégico, plan operativo y presupuesto anual

Encomendero (2016) expone la articulacion entre el plan estratégico, plan operativo anual y
presupuesto anual como resultado de la diagnosis y prognosis realizados en las fases previas.
D’Alessio Ipinza (2017) sintetiza en una matriz (Tabla 2) las interrelaciones sistémicas y la
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correlacion entre estos instrumentos de gestion y sus componentes, lo cual brinda el sentido de
hacer planeamiento para trasladar la estrategia a términos operacionales, al quehacer diario de

la organizacion que se trate.

Tabla 2. Matriz de plan estratégico integral

VISION
INTERESES PRINCIPIOS
ORGANIZACIONALES OBJETIVOS DE LARGO PLAZO CARDINALES
ESTRATEGIAS OLP | OLP 2 OLP3 OLP 4 OLP 5 POLITICAS
El X X X PI, P3, P:
E2 X X X PI, P2, P5, P&
E3 X X X X P3, P5, P6, P&—L
E4 X X PI, P3, P5, P&&—
ES X X X P2, P3,P4,P6c—]
Z E6 X X X PI, P6, P7, P&—
O E7 X X X X P2, P4, P6, P&—
%2}
>
OCP 11 OCP 21 OCP 31 OCP 41 OCP 51 TABLERO
TABLERO CONTROL OCP12 | OCP22 | OCP32 | OCP42 | OCP52 CONTROL
PERSPECTIVAS OCPI3 | OCP23 | OCP33 | OCP43 PERSPECTIVAS
FINANCIERA OCP 14 OCP44 -FINANCIERA
CUENTES A -CUENTES
PROCESOS I | | | | -PROCESOS
APRENDIZAJE RECURSOS -APRENDIZAJE

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

\%

v v v ¥

PLANES OPERACIONALES

VALORES

CODIGO DE ETICA

Seglin Encomendero (2016), la formulacion del Plan Estratégico y Operativo se materializa
con el siguiente contenido (Tabla 3), que permite su correlacién:

Tabla 3. Formulacién del plan estratégico y plan operativo y presupuesto anual

Plan estratégico

Plan operativo y presupuesto anual

* Mision, Vision y Ejes de vision

* Mision y Vision

* Supuestos Estratégicos

* Ideas Fuerza y Enfoque Estratégico

* Factores Criticos de éxito

* Objetivos Estratégicos por areas de accidn

* Estrategias Genéricas

* Metas Estratégicas

* Disparadores de la Planeacion

* Premisas Monetarias del Presupuesto de Ingreso y Egresos

* Politicas Generales y Especificas

* Metas del Desempefio Financiero Proyectado

* Proyecciones Econémico-Financieras

* Proyeccion de Indicadores Financieros

Escenarios: Normal, Pesimista, Optimista

* Nivel de apetito y tolerancia del riesgo crediticio

* Anexos

* Nivel de apetito y tolerancia del riesgo operacional

* Bibliografias

* Presupuesto de Egreso-Resumen trimestral

* Presupuesto mensual de Ingresos y Egresos

* Presupuesto mensual de Ingresos y Egresos

* Presupuesto Mensual de Ingresos

* Presupuesto de Capacitaciones/Colocaciones por cada producto

Fijacion de roles y responsabilidades

Para Encomendero (2016) el proceso de planeamiento “tiene necesariamente que contar con
un marco regulatorio claro y preciso que defina y fije roles y responsabilidades en los niveles
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directivos, gerencial y ejecutivo y a su vez senale el método, técnicas y procedimientos para
promover un permanente aprendizaje individual y colectivo lo que influira en el desarrollo de las
competencias gerenciales y en la mejora continua de la capacidad competitiva de la empresa”.

(p. 80).

Para ello se requiere formular e implementar el “Reglamento de Planeacion Estratégica”
y el “Reglamento de Planeacion Operativa y Presupuestal”. El primero “establece las politicas,
alcances, normas y procedimientos para formular y aplicar el Plan Estratégico para un horizonte
temporal a definir ...”, lo que incluye “... las definiciones basicas, las acciones previas de
planeamiento, las responsabilidades politicas y administrativas, la operacionalizaciéon de la
estrategia y de las politicas, y, las proyecciones econémico-financieras en los escenarios: Normal,
Pesimista y Optimista” (Encomendero, 2016, p. 86).

El segundo comprende “las definiciones basicas, el modelo para elaborar el Plan Operativo,
¥y, el modelo para elaborar el Presupuesto anual seglin premisas de ingresos y egresos. Asimismo,
comprende los mecanismos de control y evaluacién operativa y presupuestal”’(Encomendero,
2016, pp. 80-81).

3.3. Compromiso de ejecucion

De acuerdo con D’Alessio Ipinza (2017), un proceso de aplicacion de la estrategia demanda de
dos insumos esenciales: |) Un liderazgo comprometido de la alta direccion que conduzca al logro
del desempeno y éxito de esta etapa, y 2) Una cultura organizacional que soporte a la estrategia,
y que beneficie su implementacion.

Gestion del desempeifio

Encomendero (2016) postula una “Gestion Estratégica y Eficacia Operativa por una Gestion de
Riesgos mas Eficaz” que implica el “Desarrollo Estratégico” explicado en las fases anteriores del
presente trabajo correlacionado a la “Gestion del Desempeno Financiero” a través del uso y
monitoreo de indicadores de control que se resumen en: Nivel de liquidez, riesgo crediticio,
solvencia y endeudamiento, nivel de eficiencia, rentabilidad, todo esto permitira el control y la
evaluacion.

Por ello, el autor recalca: “El sistema de gestion del desempeno, si bien se hace a través
de una relacion de indicadores corporativos y financieros se complementa con los reportes
comprendidos en el Sistema de Informacion Gerencial (SIC) teniendo como fuente principal los
Estados Financieros mensuales”: Informe Econémico Financiero Mensual, Informe Trimestral de
Gerencia, Evaluacién Economica Financiera Semestral, y Memoria Anual.

4. Conclusiones

Se ha propuesto herramientas para la fase analisis del macro ambiente, es decir, el anilisis del
entorno econoémico y cooperativo, del sector financiero, de la competitividad y del desempefo
de la cooperativa; asi como el diagnéstico interno a través de la matriz FODA. Asimismo, se ha
logrado la articulacion de los contenidos del Plan Estratégico al Plan Operativo y Presupuesto
Anual en la fase de disefo de planes del proceso de planeamiento integral. Finalmente, se ha
propuesto los instrumentos para la fijacion de los roles y responsabilidades y el compromiso de
ejecucion del planeamiento integral, asi como para la suscripcion del “Pacto Cooperativo para
el Desarrollo Estratégico Sostenible” (dirigentes-funcionarios y empleados).

Rev. Amaz. Cienc. Econ. I(l): €286; ene-jun, 2022. e-ISSN: XXXX-XXXX



Modelo de planeamiento integral para la articulacion del plan estratégico, plan operativo y presupuesto anual en una cooperativa cafetalera. 8

Agradecimiento

Los autores agradecen a la Cooperativa Agraria Cafetalera ORO VERDE, representada por su
cuerpo directivo y socios, por el apoyo con la informacion brindada.

Referencias bibliograficas

AGROIDEAS. (2012). Programa de Cooperaciones para la Competitividad. Perd. Ministerio de
Agricultura (MINAG).

Alvarado Vargas, F. (201 1). El Seis Sigma en la gestién de procesos. Conexion ESAN.
https://www.esan.edu.pe/conexion/actualidad/201 1/05/09/el-seis-sigma-en-la-gestion-de-
procesos/

Arzola, M., Tablante, G., & D Armas, M. (2012). Andlisis comparativo de los modelos de gestion
para la innovacién en las organizaciones empresariales. UNEXPO vice Rectorado Puerto
Ordaz. Centro Desarrollo Gerencial.

D’Alessio Ipinza, F. (2017). Direccién Estratégica. https://slideplayer.es/slide/| 1877078/

Egas Minuche, C. M., Galvez Flores, R. E., Garcia Cusicanqui, C. R., & Granda Sanchez, L. E.
(2018). Planeamiento estratégico para el Café en el Peru. Pontificia Universidad Catdlica del
Peru.

Encomendero, D. (2016). De Gerente a Lider ;Cémo unir esta cadena de valor?, ensayo de
antropologia gerencial. Ediciones Endara.

Garcia Jiménez, O. (2015). Férmula Du Pont y su rentabilidad, vista desde la ptica
administrativa. Inquietud Empresarial, 14(2), 89-113.
https://doi.org/10.19053/01211048.3342

Giraldo Lazo, K., & Loaiza Tarraga, G. (2019). Planeamiento estratégico de la empresa Central de
Cooperativas Agrarias Cafetaleras COCLA [Pontificia Universidad Catdlica del Perul].
http://hdl.handle.net/20.500.12404/14728

Labajos Caro, A. (2015). Realizan lanzamiento del proyecto de mejoramiento de la cadena
productiva del café y cacao. Nota de Prensa - GORESAM.
https://web.regionsanmartin.gob.pe/VWWebApp/Noticias?url=noticia&id=3380

Pérez Cepeda, M. de los A. (2019). Matriz de Perfil Competitivo. Zona Econdmica.
https://www.zonaeconomica.com/matriz-del-perfil-competitivo

Ramirez Rojas, J. L. (2012). Procedimiento para la elaboracién de un andlisis FODA como una
herramienta de planeacion estratégica en las empresas. Universidad Veracruzana.
http://biblioteca.udgvirtual.udg.mx/jspui/handle/123456789/1214

Yi Min Shum. (2018). Matriz de evaluacion de factores externos (Matriz EFE — MEFE).
https:/lyiminshum.com/matriz-evaluacion-factores-externos-matriz-efe-mefe/

Rev. Amaz. Cienc. Econ. I(l): €286; ene-jun, 2022. e-ISSN: XXXX-XXXX


https://www.esan.edu.pe/conexion/actualidad/2011/05/09/el-seis-sigma-en-la-gestion-de-procesos/
https://www.esan.edu.pe/conexion/actualidad/2011/05/09/el-seis-sigma-en-la-gestion-de-procesos/
https://doi.org/10.19053/01211048.3342
http://hdl.handle.net/20.500.12404/14728
https://web.regionsanmartin.gob.pe/WebApp/Noticias?url=noticia&id=3380
https://www.zonaeconomica.com/matriz-del-perfil-competitivo
http://biblioteca.udgvirtual.udg.mx/jspui/handle/123456789/1214
https://yiminshum.com/matriz-evaluacion-factores-externos-matriz-efe-mefe/

9 Encomenderos-Davalos, D. et al.

Financiamiento

Universidad Nacional de San Martin mediante Resolucion N° 138-2015-UNSM/CU-R/NLU.

Conflicto de intereses

El articulo no presenta conflicto de intereses.

Contribucion de autores

Encomenderos-Davalos, Danny: Coordinador del proyecto de investigacion, fue quien
conceptualizé el estudio y sistematizé los resultados. Asimismo, redacto el manuscrito.

Melgar-Neyra, Carlos; Pretell-Paredes, Victor; y Rodriguez-Mendoza, Segundo: Participaron en
el andlisis y procesamiento de los datos; y redaccion, correccion y aprobacion del manuscrito.

Rev. Amaz. Cienc. Econ. I(l): €286; ene-jun, 2022. e-ISSN: XXXX-XXXX



