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RESUMEN 

La investigación tuvo como objetivo determinar los principales factores para la implementación de Mesa de Partes 
Virtual en las Municipalidades del Perú y para ello se empleó un modelo de regresión logística binaria - Logit con datos 
del Registro Nacional de Municipalidades (RENAMU) del año 2023. La metodología de investigación corresponde a un 
enfoque cuantitativo, nivel explicativo, diseño no experimental - transversal. El tamaño total de unidades municipales 
fue de 1891. En el Perú, el 47,8% de municipalidades cuenta con Mesa de Partes Virtual, mientras que el 52,2% aún no 
la ha implementado. Los coeficientes significativos (p-valor < 0,05) para la implementación de la mesa de partes virtual 
fueron contar con página web, conexión de banda ancha, Oficina de Trámite Documentario, sistema digital, 
profesionales o técnicos, Plan de Desarrollo Municipal Concertado y la ejecución de gasto de capital; al contar con estos 
factores, la probabilidad estimada que una municipalidad posea una mesa de partes virtual es de 83,9%. Se concluye 
que modernización mediante la implementación de la mesa de partes virtual requiere inversión en infraestructura 
digital y talento humano, demostrando que la planificación estratégica es el motor clave para superar la brecha digital 
y optimizar la gestión pública. 

Palabras clave: gobierno digital; gestión pública; modernización municipal; plataforma digital; transformación digital 

ABSTRACT 

The research aimed to determine the main factors for the implementation of a Virtual Service Desk in Peruvian 
municipalities. A binary logistic regression model (Logit) was used with data from the National Registry of 
Municipalities (RENAMU) for the year 2023. The research methodology employed a quantitative approach, an 
explanatory level, and a non-experimental, cross-sectional design. The total number of municipal units was 1,891. In 
Peru, 47.8% of municipalities have a Virtual Service Desk, while 52.2% have not yet implemented one. Significant 
factors (p-value < 0.05) for the implementation of a Virtual Service Desk were having a website, broadband connection, 
a Document Processing Office, a digital system, professionals or technicians, a Municipal Development Plan, and capital 
expenditure execution. With these factors present, the estimated probability of a municipality having a Virtual Service 
Desk Center is 83.9%. It is concluded that modernization through the implementation of the virtual document 
processing system requires investment in digital infrastructure and human talent, demonstrating that strategic 
planning is the key driver to overcome the digital divide and optimize public management.  
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1. INTRODUCCIÓN 

La digitalización dentro de la administración pública se ha consolidado en la era digital, dado que es un 

factor trascendental para mejorar la calidad de vida de los ciudadanos (Gijón et al., 2025). El uso de 

plataformas digitales, como la Mesa de Partes Virtual, incrementa la interacción ciudadana y fortalece la 

percepción de transparencia en el uso de los recursos públicos (Hochstetter et al., 2023). El cambio de 

trámites presenciales en electrónicos contribuye a la reducción de la burocracia y menos tiempo de espera, 

promoviendo una gestión pública eficiente con menos oportunidades para la corrupción en base a la 

transparencia de información (Tejedo-Romero et al., 2024). La implementación de Mesa de Partes Virtual 

requiere esfuerzos continuos para su masificación e integración de innovaciones tecnológicas (Al Sulaimani 

& Ozuem, 2022); por lo tanto, es vital comprender los factores que la influyen a fin de incrementar la 

confianza por parte de la ciudadanía (Fan et al., 2025). 

La implementación de la Mesa de Partes Virtual posee grandes ventajas; sin embargo, en los gobiernos 

locales aún enfrenta desafíos estructurales y organizacionales, en tanto que se requiere importantes niveles 

de inversión, mano de obra calificada y un marco administrativo sólido (Blasi et al., 2022). Un aspecto 

crítico es la seguridad digital debido a serias deficiencias en protocolos de confidencialidad; además existen 

con marcadas disparidades entre municipios rurales y urbanos, a menudo vinculadas a limitaciones 

técnicas y la ausencia de políticas unificadas (Schiavone, 2024). Asimismo, la comunicación efectiva influye 

en el uso y se ha observado que municipios pequeños logran mayor compromiso en canales digitales en 

comparación con las grandes ciudades, dificultando la construcción de confianza y participación (Duygan 

et al., 2023) y se requiere fortalecimiento organizacional, la garantía de seguridad digital y el capital 

humano capacitado (Alruwaie et al., 2020). 

El Perú enfrenta retos para la implementación de Mesa de Partes Virtual, en el marco de la evolución digital 

para mejorar sus sistemas de atención al ciudadano (Flores Farro, 2021); además, su adopción requiere 

una infraestructura adecuada, presupuesto, personal capacitado y un marco normativo que respalde su uso 

(Alfaro Castellanos, 2023); por otro lado, se destaca la importancia del presupuesto, personal y marco 

normativo (Castillo, 2023). El Instituto Nacional de Estadística e Informática – (INEI, 2023) mediante el 

Registro Nacional de Municipalidades (RENAMU) reporta que el 96.1% de las municipalidades tiene acceso 

a Internet, pero esta infraestructura básica no se traduce automáticamente en la provisión de servicios 

digitales avanzados, en tanto que el 47,8% de municipalidades provinciales y distritales ya ha 

implementado la Mesa de Partes Virtual, indicando una brecha del 52,2% que no dispone con este 

mecanismo de infraestructura tecnológica en la adopción de servicios al ciudadano.  

A partir de lo anterior, se refleja que existe un vacío de conocimiento empírico en el contexto peruano que 

identifique y cuantifique, mediante un análisis riguroso, los factores organizacionales, tecnológicos y 

financieros determinantes que impulsan su adopción a nivel municipal. En este sentido, se plantea el 

objetivo de determinar los principales factores para la implementación de Mesa de Partes Virtual en las 

municipalidades del Perú y para ello se empleó un Modelo de regresión logística binaria (logit) con datos 

de RENAMU del año 2023.   

2. MATERIALES Y MÉTODOS 

2.1. Tipo, enfoque y diseño del estudio 

A partir de la clasificación de Hernández-Sampieri & Mendoza (2018) la metodología fue de enfoque 

cuantitativo, dado que se analizan valores numéricos, de nivel explicativo en tanto que se indica los factores 

que influyen y determinan la implementación de la Mesa de Partes Virtual, de diseño no experimental -

transversal, puesto que no se altera la realidad y se toman los datos en un único periodo (año 2023).  
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2.2. Población y muestra  

La población se conformó por la totalidad de municipalidades del Perú y se aplicó el muestreo censal, es 

decir, se tomó a la totalidad de la población, por lo que la muestra se compuso por 1891 municipalidades 

del Perú. 

2.3. Técnica e instrumentos de recolección de datos 

La técnica de recolección de datos fue el análisis documental a través de la revisión de fuentes secundarias 

confiables, en este caso, la base de datos pública de RENAMU en el portal web del INEI; a partir de ello, los 

instrumentos de recolección de datos fueron fichas de recolección en Microsoft Excel donde se sintetizó la 

información más relevante.  

2.4. Variables de estudio 

La variable dependiente corresponde a la implementación de la Mesa de Partes Virtual que se define como 

una plataforma digital implementada por entidades públicas para la recepción, registro, seguimiento y 

atención de documentos administrativos presentados por ciudadanos, empresas u otras instituciones de 

manera remota (Ley N.° 31170, 2021), sustituye o complementa la mesa de partes física tradicional, dado 

que permite que los trámites puedan iniciarse y gestionarse electrónicamente, sin necesidad de presencia 

física en la entidad (Tanaka, 2022) y forma parte de las estrategias de gobierno digital y de la 

modernización del Estado y se encuentra respaldada por normas que regulan la modernización y la gestión 

electrónica (Ley N.° 27658., 2002). Asimismo, facilita el acceso a servicios en contextos de emergencia y en 

zonas geográficamente alejadas de los centros administrativos como instrumento para garantizar derechos 

ciudadanos y fortalecer el vínculo entre el Estado y la sociedad (Decreto Supremo N.° 029-2021-PCM., 

2021). 

Por otro lado, se determinaron variables independientes para la implementación de la Mesa de Partes 

Virtual, dado que depende de diversos factores (Gijón et al., 2025; Sęk & Czarnowski, 2022; Levesque et al., 

2024) que se detallan a continuación:   

- Página web institucional: Representa el primer nivel de digitalización en los gobiernos, es una condición 

mínima que permite visibilizar a la entidad, ofrecer información básica al ciudadano y sirve como acceso 

a sistemas de trámites en línea (Bojdová et al., 2024). La presencia web se asocia con una mayor 

probabilidad de adopción de servicios digitales (Filipe et al., 2023). 

- Conexión de banda ancha: Esta infraestructura tecnológica es indispensable para operar plataformas 

virtuales de forma estable y segura (Gijón et al., 2025). El acceso a internet de alta velocidad posibilita 

la interoperabilidad con otros sistemas y el procesamiento ágil de información. En contextos rurales o 

de baja infraestructura, esta carencia limita seriamente la implementación de servicios digitales (Majid 

Gilani & Faccia, 2022).  

- Oficina de trámite documentario: Componente organizacional clave, unidad familiarizada con la 

recepción y derivación de documentos, facilitan la transición hacia plataformas electrónicas; una 

estructura de trámite consolidada favorece la migración a medios digitales con menor resistencia 

organizacional (Sęk & Czarnowski, 2022). 

- Sistemas digitales preexistentes: Softwares de gestión documental, plataformas administrativas o 

sistemas sectoriales que indican un mayor grado de madurez digital, permiten generar datos 

estructurados y facilitar la interoperabilidad con otras plataformas (Albuainain, 2022), en tanto que los 

gobiernos con sistemas digitales previos poseen mayores niveles de adopción tecnológica (Tejedo-

Romero et al., 2022). 

- Capital humano de profesionales y técnicos: Contar con personal capacitado en tecnologías de la 

información es fundamental (Dhaoui, 2022), aumenta la eficiencia en la implementación, gestión y 
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sostenibilidad de sistemas digitales, uno de los principales factores es la presencia de competencias 

técnicas y organizativas (Doran et al., 2023). 

- Asistencia del gobierno: Conjunto de acciones proporcionadas por entidades superiores, con el 

propósito de apoyar a las instituciones públicas en la adopción, implementación y fortalecimiento de 

TIC en sus procesos (Duygan et al., 2023). Su finalidad es reducir brechas digitales, mejorar la eficiencia 

institucional y promover la modernización mediante el uso adecuado y planificado de soluciones 

digitales (Miao et al., 2024). 

- Plan de desarrollo municipal concertado: Actúa como un instrumento de planificación estratégica local, 

dado que cuando este incorpora objetivos vinculados a la modernización del Estado y digitalización de 

servicios (Lee et al., 2024), se incrementa la probabilidad de implementación de tecnologías, dado que 

son determinantes clave en la sostenibilidad de las iniciativas digitales (Rodrigues & Franco, 2021). 

- Gasto de capital: El gasto de capital ejecutado por los gobiernos locales refleja su capacidad de invertir 

en infraestructura tecnológica, software (Sutisman et al., 2024). A diferencia del gasto corriente, el 

capital está orientado a inversiones duraderas, por lo que las municipalidades que asignan recursos a 

infraestructura tecnológica muestran mayores avances en servicios públicos digitales (Ibrahim, 2022). 

2.5. Análisis de datos  

El análisis de datos se realizó mediante la regresión logística binaria, dentro de los modelos logit que 

permiten analizar la probabilidad de ocurrencia de un evento binario (Greene, 2019). El modelo logit es 

fundamental para el análisis de datos binarios porque permite modelar la probabilidad de que ocurra un 

evento con dos posibles resultados (éxito o fracaso) de manera adecuada y eficiente (Hagenaars et al., 

2024). En este sentido, el empleo de este modelo fue adecuado, dado que los datos del RENAMU señalan si 

la entidad cuenta o no con la mesa de partes virtual y también si se cumple con algunos requisitos. A partir 

de ello, el modelo logit ofrece interpretaciones claras mediante razones y permite identificar factores 

significativos que influyen en decisiones (Gujarati, 2018) y se empleó el programa SPSS v.26 para el análisis 

de la información. A partir de la revisión de la literatura y consistentemente con los datos del RENAMU se 

formula la siguiente ecuación.  

Ecuación 1. Modelo logit general: 

logMPV(
𝑝

1 − 𝑝
) =  𝛽0 + 𝛽1𝑃𝑊 + 𝛽2𝐶𝐵𝐴 + 𝛽3𝑂𝑇𝐷 + 𝛽4𝑆𝐷 + 𝛽5𝑃𝑇 + 𝛽5𝐴𝐺 + 𝛽6𝑃𝐷 + 𝛽7𝐺𝐶 +  εi 

Donde: 

p : Probabilidad de éxito del evento,  

MPV: Implementación de Mesa de Partes Virtual,  

𝛽𝑖   : Coeficiente estimado para cada variable,  

PW : Contar con página web,  

CBA : Contar con conexión a banda ancha,  

OTD: Contar con Oficina de Trámite Documentario,  

PSD : Contar con algún sistema digital,  

PT : Contar con profesionales o técnicos trabajando en la entidad,  

AG : Asistencia del gobierno 

PD : Contar con Plan de Desarrollo Municipal Concertado,  
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GC : Gasto en capital 

Asimismo, según Gujarati (2018) para conocer la probabilidad estimada de contar con una Mesa de Partes 

Virtual, se cuenta con la siguiente ecuación. 

Ecuación 2. Estimación de probabilidad de éxito de evento 

𝑝 =  
1

1 + 𝑒−𝑍  

Donde:  

p: Probabilidad de éxito del evento (implementación de Mesa de Partes Virtual).  

z: Valor logit (suma de coeficientes 𝛽𝑖  del modelo). 

3. RESULTADOS Y DISCUSIONES 

3.1. Resultados 

Los resultados presentan el análisis descriptivo de la implementación de la mesa de partes virtual en las 

municipalidades del Perú, destacando su grado de adopción en el ámbito local. Para una mejor 

comprensión de la distribución de esta herramienta digital, se procedió a realizar un desagregado 

específico en base al tipo de municipalidad, diferenciando entre municipalidades distritales y provinciales. 

Los resultados permiten identificar patrones relevantes y se detallan a continuación de manera 

estructurada. 

Tabla 1. Municipalidades distritales y provinciales con mesa de partes virtual 

 
Mesa de partes virtual 

Total 
No cuenta Sí cuenta 

Tipo de 

municipalidad 

Distrital 
Cantidad 961 734 1695 

% del total 56,7% 43,3% 100,0% 

Provincial 
Cantidad 26 170 196 

% del total 13,3% 86,7% 100,0% 

Total 
Cantidad 987 904 1891 

% del total 52,2% 47,8% 100,0% 

Nota. Elaborado a partir de los datos del RENAMU (2023) y analizado en el software SPSS v.25 

La Tabla 1 muestra una brecha digital institucional marcada en la implementación de la mesa de partes 

virtual en municipalidades al año 2023, en tanto que, mientras que a nivel agregado el 47,8% (904) de las 

1.891 municipalidades ya cuenta con la Mesa de Partes Virtual, la distribución por tipo de municipalidad 

revela una disparidad significativa que infiere diferencias en capacidad de gestión. El 86,7% de las 

municipalidades provinciales ha implementado esta plataforma, lo que deriva de una mayor capacidad 

tecnológica, asociada a mejores presupuestos, mayor jerarquía administrativa y acceso a capital humano 

especializado. En contraste, la adopción disminuye en el ámbito de municipales distritales, donde solo el 

43,3% ha implementado el servicio, ello implica que más de la mitad (56,7%) de los municipios distritales 

aún opera con métodos tradicionales, lo cual se debe a un rezago en infraestructura tecnológica, 

limitaciones presupuestarias o una menor prioridad política a la modernización. En este sentido, la 

asimetría plantea un desafío de equidad en el acceso a servicios digitales para los ciudadanos, siendo el 

ámbito distrital el que experimenta mayor vulnerabilidad y se evidencia la necesidad de políticas públicas 

diferenciadas que prioricen la asistencia técnica y la inversión de capital en los gobiernos locales con menor 

capacidad de adopción. 

 



Franco-Ulco 

6                                                                                  Rev. Amaz. Cienc. Econ. 5(1): e1275; (Ene-Jun, 2026). e-ISSN: 2810-8825 

Tabla 1. Resultados de estimadores del modelo y su significancia 

Variable B Sig. Exp (B) - odds Interpretación 
Constante -2,472 0,000 0,084 Nivel base bajo sin ninguna condición favorable. 

PW 1,580 0,000 4,856 Probabilidad ×4,86 si tiene página web. 
CBA 0,239 0,048 1,270 Probabilidad ×1,27 si tiene conexión de banda ancha. 
OTR 0,581 0,000 1,787 Probabilidad ×1,7 si tiene Oficina de Trámite Documentario.  

SD 0,322 0,022 1,380 Probabilidad ×1,38 si usa algún sistema digital 
PT 0,594 0,011 1,811 Probabilidad ×1,81 si tiene personal profesional o técnico. 
AG -0,025 0,819 0,975 No significativa. No influye en la probabilidad. 

PD 0,355 0,002 1,426 Probabilidad ×1,43 si cuenta con Plan vigente. 
GC 0,479 0,000 1,615 Probabilidad ×1,62 si ha ejecutado gasto de capital. 

Nota. Elaborado a partir de los datos del RENAMU (2023) y analizado en el software SPSS v.25 

El resultado de los estimadores del modelo refleja importantes hallazgos, en tanto que el principal factor 

para la implementación de la Mesa de Partes Virtual fue contar con Página web (PW), dado que las 

municipalidades que la poseen de manera funcional tienen 4,86 veces más probabilidad de tener una mesa 

de partes virtual que aquellas que no tienen, esto refleja una madurez digital básica. En segundo lugar, se 

encuentra el aspecto de contar con Profesionales y Técnicos (PT) en dichas áreas, puesto que representa el 

capital humano calificado necesario, las municipalidades con estos perfiles tienen 1,81 veces más de 

probabilidad de contar con Mesa de Partes Virtual. En tercer lugar, se determinó que contar con Oficina de 

Trámite Documentario (OTD) es clave, en tanto que, coherente con el servicio, si ya se cuenta con un 

sistema, la migración al canal virtual es más factible. eleva en 1,787 veces más la probabilidad. Otros 

aspectos que mejoran la probabilidad de contar con una Mesa de Partes Virtual fueron ejecutar Gasto de 

Capital (1,62 veces), contar con un Plan de Desarrollo Municipal Concertado (1,426 veces), contar con 

sistemas digitales (1,38 veces), tener conexión de internet de Banda Ancha (1,27 veces). El factor que 

resultó no significativo (p = 0,819), esto evidencia que recibir asistencia no garantiza implementación. A 

partir de lo anterior, se desarrolla la siguiente ecuación sobre los determinantes de la implementación de 

la Mesa de Partes Virtual. 

Ecuación 3. Ecuación final del modelo de Mesa de Partes Virtual: 

logMPV(
𝑝

1 − 𝑝
) =  −2,472 + 1,58𝑃𝑊 + 0,239𝐶𝐵𝐴 + 0,581𝑂𝑇𝐷 + 0,322𝑆𝐷 + 0,594𝑃𝑇 + 3,55𝑃𝐷

+ 0,479𝐺𝐶  

A partir de ello, la probabilidad estimada de contar con una mesa de partes virtual si se cumplen todas las 

condiciones anteriores, se estima a continuación. 

Ecuación 4. Estimación de probabilidad de éxito de contar con Mesa de Partes Virtual 

𝑝 =  
1

1 + 𝑒−𝑍 =  
1

1 + 𝑒−1.653 = 0,839  

Por lo tanto, en base a los datos anteriores, la probabilidad estimada de que esta municipalidad tenga una 

mesa de partes virtual es aproximadamente 83.9%, considerando que los factores determinantes para la 

implementación de la mesa de partes virtual fueron contar con página web, conexión de banda ancha, 

Oficina de Trámite Documentario, algún sistema digital en las operaciones, profesionales o técnicos 

trabajando en la entidad, un Plan de Desarrollo Municipal Concertado y haber ejecutado el gasto de capital 

asignado en su presupuesto anual. 
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3.2. Discusión 

La investigación empleó un modelo Logit con datos del RENAMU del año 2023 con a fin de identificar los 

factores determinantes en la implementación de la Mesa de Partes Virtual y los resultados se alinean a la 

literatura. El análisis confirma que la infraestructura tecnológica es un prerrequisito fundamental, dado 

que la existencia de una página web multiplica por 4,856 veces la probabilidad de implementarla, lo cual 

se alinea con los hallazgos de Sęk & Czarnowski (2022) dado que para municipios polacos se demostró que 

las plataformas digitales son indispensables para la adopción de sistemas de gestión documental 

electrónica; además, la influencia de una oficina de trámite documentario (incremento de 1,79 veces) 

refuerza el análisis de Ibrahim (2022) sobre la importancia de procesos y oficinas documentales 

digitalizados, facilitando la migración hacia servicios virtuales interoperables. 

La relevancia de la conexión de banda ancha y la presencia de profesionales capacitados encuentra respaldo 

en el estudio de Ali & Titah (2021) donde se clasificaron la adopción de herramientas digitales avanzadas 

como limitada sin una conectividad estable y personal técnico calificado, un patrón que se refleja en los 

factores significativos (p-valor < 0,05) del modelo de la presente investigación. A nivel estratégico, la 

planificación resultó ser un factor clave, el Plan de Desarrollo Municipal Concertado (incremento del 1.426 

veces más), lo cual guarda relación con Levesque et al. (2024), al determinar que los planes locales que 

incorporan componentes digitales logran resultados positivos y significativos en la implementación de 

estos servicios; por lo tanto, este elemento estratégico es crucial para alinear recursos, capacidades y 

objetivos institucionales. Finalmente, la importancia del gasto de capital (incremento de 1,62 veces más) 

reafirma la evidencia de Hemesath & Tepe (2024) donde se subraya que la inversión en infraestructura TIC 

es indispensable para la transformación digital efectiva y sostenible. 

Un resultado de contraste es la ausencia de efecto estadísticamente significativo de la asistencia en 

gobierno digital sobre la implementación de la Mesa de Partes Virtual y este hallazgo desafía el apoyo 

externo o los lineamientos normativos son suficientes; por el contrario, complementa análisis de Aguilar 

Asmat (2021) y Granados Dávila et al. (2021) en el contexto peruano, donde se muestra que solo recibir 

asistencia no garantiza la implementación efectiva si la entidad carece de una infraestructura tecnológica, 

gestión administrativa o capacidad de absorción de recursos; por lo tanto, esto resalta la necesidad de 

desarrollar un enfoque integral donde la capacidad interna prevalece sobre el apoyo externo sin 

acompañamiento constante. 

En suma, esta investigación contribuye a la literatura sobre la transformación digital en el sector público 

local, reafirmando que la implementación exitosa de la Mesa de Partes Virtual requiere un enfoque 

multidimensional. Los factores tecnológicos, humanos, estratégicos y financieros, convergentes con la 

literatura, se presentan como pilares que deben fortalecerse para consolidar la gestión administrativa y 

satisfacer las exigencias de la ciudadanía. 

CONCLUSIONES 

En conclusión, el estudio, basado en el modelo Logit con datos del RENAMU 2023, aporta una cuantificación 

empírica y una visión estratégica para la transformación digital en las municipalidades. El principal aporte 

científico radica en la identificación y cuantificación de los factores determinantes para la implementación 

de la Mesa de Partes Virtual, demostrando que el éxito de la digitalización es multifactorial y predecible, 

con una probabilidad estimada de éxito del 83,9% al conjugar los factores clave. Los factores más 

relevantes son: la madurez tecnológica inicial (posesión de una página web, que aumenta la probabilidad 

de implementación en 4,86 veces), la capacidad de procesos (existencia de un sistema de trámite 

documentario, que incrementa la probabilidad en un 79%), y la planificación estratégica (el Plan de 

Desarrollo Municipal Concertado y la ejecución del gasto de capital). A partir de estos hallazgos, se 

recomienda a las municipalidades priorizar el desarrollo de una página web y la conexión de banda ancha 
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como bases; además, es importante que el gasto de capital se dirija eficientemente a sistemas digitales y a 

la capacitación constante del personal, alineando la implementación de la Mesa de Partes Virtual como un 

objetivo central dentro del Plan de Desarrollo Municipal Concertado para garantizar su sostenibilidad. 

Finalmente, una limitación del estudio es su naturaleza transversal, que permite identificar relaciones, pero 

no establecer causalidad directa con datos históricos; además del uso exclusivo de datos del RENAMU lo 

cual impide incorporar variables cualitativas, como el liderazgo institucional o la cultura organizacional, 

que podrían influir en la implementación. 
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